Modellprojekt = Bundesprogramm rehapro = Erster Forderaufruf

Projektverantwortlich:

Jobcenter Arbeitplus Bielefeld
Jobcenter Herford

Jobcenter Hoxter

Jobcenter Kreis Minden-Liibbecke

Gefordert durch:

Bundesministerium
% | fiir Arbeit und Soziales re h,a pro g

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Der vorliegende Ergebnisband stellt das Modellprojekt BEA aus dem Bundesprogramm ,Innovative
Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben —rehapro” vor.

Mit rehapro férdert das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales die Erprobung innovativer An-
satze in den Bereichen Pravention, Rehabilitation und Nachsorge in den Jobcentern und Rentenversi-
cherungstragern und setzt damit den gesetzlichen Auftrag gemaR § 11 SGB IX um. Ziel ist es, die Er-
werbsfahigkeit von Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen zu starken und die trager-
libergreifende Zusammenarbeit zu verbessern. Wirksame Ansatze sollen identifiziert und in das Re-
gelangebot der Jobcenter und Rentenversicherungstrdager ibernommen werden. Die gewonnenen
Erkenntnisse aus rehapro kdnnen so allen Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen zu-
gutekommen.

In diesem Band werden die Inhalte und Ziele des Projekts BEA erlautert. Des Weiteren werden die
Ergebnisse und Erkenntnisse zu den innovativen Ansatzen des Projekts sowie deren Wirkungen pra-
sentiert. AuRerdem werden Verstetigungsoptionen vor Ort sowie Erkenntnisse zur Ubertragbarkeit
und bundesweiten Verstetigung dargestellt.

Mit der Dokumentation der Ergebnisse sollen der Erkenntnisgewinn aus den rehapro-Projekten
nachhaltig verankert und eine Basis flir den Diskussionsprozess zur bundesweiten Verstetigung ge-
schaffen werden. Die Veroffentlichung der Ergebnisbande auf der Website bundesprogramm-reha-
pro.de macht die Erkenntnisse fir alle Beteiligten und Interessierten sichtbar, leicht zugédnglich und
nutzbar.



https://bundesprogramm-rehapro.de/
https://bundesprogramm-rehapro.de/
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1 Darstellung des Modellprojekts

1.1 Ausgangslage: Psychisch und/oder suchterkrankte
Menschen im SGB |l Leistungsbezug

Mit sehr arbeitsmarktfernen Menschen arbeiten die Jobcenter insbesondere im Falmanagement.
Hier stellt die Arbeit mit psychisch und/oder suchterkrankten Menschen die Mitarbeitenden vor im-
mense Herausforderungen. Diesen Leistungsberechtigten gelingt der Ubergang in ein existenzsi-
cherndes Arbeitsverhaltnis nur in Ausnahmefallen — eine Vielzahl von Problemen in unterschiedlichs-
ten Lebensbereichen mindert ihre Chancen auf Vermittlung in Arbeit erheblich.

Erschwerend kommt hinzu, dass sich die Erkrankten haufig der Beratung durch das Jobcenter entzie-
hen und fiir die Fallmanagenden nicht oder nur schwer zu erreichen sind. Eine Veranderung ihrer all-
gemeinen Lebenssituation scheint den Erkrankten haufig nicht moglich. Vor allem fehlt es ihnen an
Zutrauen und Motivation, die aktuelle Situation zu verandern.

Sofern iberhaupt ein Kontakt zwischen Jobcenter und leistungsberechtigter Person besteht, gefahr-
den eine niedrige Frustrationstoleranz und der instabile gesundheitliche Zustand den Erfolg der Zu-
sammenarbeit. Hinzu kommen haufig wenig Vertrauen und Vorurteile gegenliber der Institution Job-
center. Vielmehr werden Termine dort als Zwang wahrgenommen.

Zudem haben die Kund*innen im Fallmanagement, die teilweise seit mehr als 10 Jahren Leistungen
nach dem SGB Il beziehen, zum Teil eine Vielzahl von MaRnahmen des Jobcenters durchlaufen, wel-
che nicht wirklich auf ihre individuelle Situation zugeschnitten waren. Die hierdurch entstandene
Frustration flihrte dazu, dass sich die Menschen weiter zurlickgezogen haben und die Beratung des
Jobcenters als wenig hilfreich wahrnehmen.

Insoweit sind die Rahmenbedingungen fiir ein beschéaftigungsorientiertes Fallmanagement in den
Jobcentern wenig auf die Zielgruppe der psychisch und/oder suchterkrankten Menschen zugeschnit-
ten, dain diesen Fallen eine Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt im Grunde nicht umzuset-
zen ist. So kann den Anforderungen an eine gelungene Zusammenarbeit mit dieser Zielgruppe mit
den regelhaften Betreuungsrelationen von 1:170 oder mehr nicht Rechnung getragen werden. Bei
dieser Betreuungsrelation ist die notwendige lebensweltorientierte systemische Beratung, die Inte-
ressen und Lebensentwiirfe beriicksichtigen muss, nicht moglich. Ferner fehlen im Fallmanagement
der Jobcenter die Kapazitaten fiir eine erweiterte und individuelle Netzwerkarbeit, in der zum Bei-
spiel eine Begleitung zu den jeweiligen Netzwerkpartnern ermoglicht werden kdnnte.

Obwohl mehr als ein Drittel der SGB-II-Leistungsbeziehenden im Jahr 2013 innerhalb eines Jahres
eine arztlich festgestellte psychiatrische Diagnose aufwies (vergl. IAB Forschungsbericht: Menschen
mit psychischen Stérungen 12/2013), fehlen in den Jobcentern bis heute Ressourcen, um Menschen
mit psychischen und/oder Suchterkrankungen soziale und gesellschaftliche Teilhabe tber die Siche-
rung des Lebensunterhalts hinaus zu ermdglichen. Hinzu kommt, dass das Zielsystem des SGB Il auf
die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit ausgerichtet ist. Somit gibt es eine Dis-
krepanz zwischen der Zielorientierung der Jobcenter und der Bedarfslage sowie Lebenssituation der
hier im Fokus stehenden Zielgruppe (Beste; Trappmann 2016; FIA et al 2017).

Diese Erfahrung wurde in den Jobcentern Hoxter, Herford, Minden-Liibbecke und Bielefeld mit SGB-
II-Beziehenden gemacht, die an psychischen und/oder Suchterkrankungen litten — insbesondere bei
chronifizierten Krankheitsverldufen. Trotz des hohen Beratungsaufwandes blieben die Erfolge hin-
sichtlich sozialer und beruflicher Teilhabe haufig aus. Die Personengruppe galt als besonders markt-
fern; es lag nahe, dass ein spaterer Ubergang in die Erwerbsminderungsrente oder in Leistungen
nach SGB XII fir sie als wahrscheinlichste Losung erschien.

Dies war der Ausgangspunkt des Verbundprojekts BEA der Jobcenter Bielefeld, Herford, Hoxter und
Minden-Libbecke. Die Ausrichtung der Arbeit mit psychisch und/oder Suchterkrankten sollte sich
weg von der arbeitsmarktorientierten Beratung hin zu einer lebensweltorientierten Beratung entwi-
ckeln, die die gesamte Lebenssituation der Zielgruppe in den Blick nimmt. In Anlehnung an das Kon-
zept des Capability Approach (Befdahigungsansatz) mit der Leitfrage, was der Mensch fiir ein gutes,
erfiilltes Leben bendtigt, setzt das Projekt Beraten-Ermutigen-Assistieren (BEA) direkt im Alltag der

DARSTELLUNG DES MODELLPROJEKTS 4



Menschen an. Es ermdglicht ihnen, ihre individuellen Ziele zu entwickeln und sich neue Chancen auf
gesellschaftliche Teilhabe zu erschlieRen. Erreicht wird dies durch einen konsequent kooperativen
Beratungsansatz.

1.2 Inhalte

Im Rahmen des Verbundprojekts BEA der Jobcenter Bielefeld, Herford, Hoxter und Minden-Liibbecke
sollte eine neue Beratungskonzeption entwickelt werden, die der oben beschriebenen Zielgruppe ein
niedrigschwelliges Angebot bietet. Zentraler Punkt der Projektidee war die Implementierung einer
Peer-Begleitung in den Beratungsprozess. Zudem sollte sich die Begleitung durch die Jobcenter vom
Fallmanagement hin zu einem Prozessmanagement entwickeln. SchliefRlich sollte der Beratungspro-
zess noch durch ein individuelles Budget erganzt werden. Durch diese innovativen Interventionen
sollten bei den Teilnehmenden die Motivation und ihr Wille zur Veranderung gestarkt werden.

Im Mittelpunkt stand schlieBlich, die soziale Teilhabe der Menschen am gesellschaftlichen Leben wie-
der zu ermoglichen. Fiir den Beratungsprozess stellt dies nichts weniger als einen radikalen Paradig-
menwechsel dar, der die oben skizzierten Hemmnisse in der Beratung der Jobcenter auflésen sollte
(Meinert/Stock/Dobslaw in Vorbereitung). Die Struktur des Beratungsprozesses hat sich im Projekt
BEA von der dialogischen Beratung im Jobcenter zu einer trialogischen Beratung unter Einbeziehung
einer dritten Person mit Selbsterfahrung im Bereich psychischer und/oder Suchterkrankungen entwi-
ckelt.

BEA wirkt durch die Kombination einer veranderten Haltung und neuen Instrumenten. Diese Verbin-
dung beinhaltet eine konsequente Orientierung an der Lebenswelt der Teilnehmenden, eine Bera-
tung und Begleitung, die konsequent auf Teilhabeorientierung und Partizipation setzt, den Einsatz
von Peer-Begleitenden mit ihrer personlichen Erfahrungskompetenz, ein auf die Zielgruppe ausge-
richtetes Prozessmanagement sowie das individuelle Budget, das die Moglichkeit des schnellen Han-
delns und der sozialen Teilhabe fiir die Teilnehmenden schafft.

‘é
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Teilnehmende
[ Kund*innen"
des Jobeenters)

Mitarbeitende
des Jobcenters

Peer-
Begleitungen

Qualifizierung
& Supervision

Abb. 1: Beteiligte im Projekt BEA

1.2.1 Teilhabeorientierung

Der erste innovative Ansatz im Projekt BEA ist die konsequente Teilhabeorientierung im Beratungs-
prozess. Dabei orientiert sich der Beratungsansatz des BEA-Projektes am ICF (Internationale Klassifi-
kation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit, WHO 2001). Dieses Klassifikationssys-
tem bezieht in der Beratung samtliche korperlichen, psychischen und sozialen Dimensionen von Ge-
sundheit und Krankheit mit ein. BEA erprobt, wie eine solche umfangreiche Beratung im Rahmen des
SGB Il umgesetzt werden kann. Im Mittelpunkt stehen bei BEA deshalb insbesondere
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personenbezogene Faktoren, wie das Selbstwertgefiihl oder das Erleben von Selbstwirksamkeit so-
wie der Aufbau individueller sozialer Netzwerke.

Das Beratungskonzept im BEA-Projekt orientiert sich an der Lebenswelt der Zielgruppe und setzt in
der Beratung und Begleitung konsequent auf Teilhabeorientierung und Partizipation. Damit wird in
den Jobcentern ein Haltungswechsel vollzogen. BEA fordert das Gefiihl, selbst etwas bewirken zu
konnen. Die Teilnehmenden werden ermutigt, eigene Ressourcen (wieder-) zu entdecken und zu
nutzen sowie selbstbestimmt Entscheidungen zu treffen. Damit einhergehend wird die Fahigkeit zur
Nutzung von sozialen und beruflichen Teilhabechancen gesteigert.

Die Teilnahme an BEA ist freiwillig. Die Leistungsberechtigten stehen mit ihren Wiinschen und Zielen
im Fokus: Nichts geht ohne sie und nichts geht (iber sie hinaus. Denn Hilfeangebote werden nur dann
als Hilfe und Unterstiitzung erkannt und angenommen, wenn sie von den Betroffenen in der aktuel-
len und konkreten Lebenssituation als sinnvoll und hilfreich wahrgenommen werden. Es entsteht ein
Beratungskontext, in dem die Kund*innen ihre Anliegen gleichberechtigt mit den Beratenden des
Jobcenters klaren.

1.2.2 Die BEA-Peer-Begleitung

Das zweite innovative Element ist die Peer-Begleitung. Das Kernmerkmal ist der Einsatz von ,BEA-Be-
gleitungen’: Diese externen Mitglieder der Peergroup begleiten den gesamten Beratungsprozess un-
terstiitzend. Die BEA-Begleitungen haben selbst eine psychische Erkrankung oder eine Suchterkran-
kung bewaltigt und kénnen die jeweilige Situation der Projektteilnehmenden besonders gut nach-
vollziehen. Fir die Teilnehmenden sind sie auch ein Vorbild, das sie in schwierigen Situationen auf-
grund eigener Erfahrungen unterstitzt und auf dem langen Weg der Veranderung immer wieder er-
mutigt.

Die Beratung erfolgt auf Augenhohe, was eine besondere Vertrauensbasis schafft. Im Jobcenter kon-
nen die BEA-Begleitungen eine Briicke zwischen der professionellen AuRensicht und dem personli-
chen inneren Erleben der Teilnehmenden bauen und insbesondere Vertrauen in die Beratungspro-
zesse des Jobcenters aufbauen. Fiir die Prozessmanagenden im Projekt sind sie hilfreiche ,,Uberset-
zende” der jeweiligen Lebensumsténde, in denen sich die Teilnehmenden gerade befinden. Im Ideal-
fall fihren sie so zu einem besseren gegenseitigen Verstandnis.

Die BEA-Begleitungen erhalten Angebote zur kollegialen Beratung und zur Supervision, zudem Fort-
bildungen zur motivierenden Gesprachsfiihrung, teilhabeorientierten Beratung sowie zum Umgang

mit Menschen mit psychischen und/oder Abhangigkeitserkrankungen. Die BEA-Begleitungen sind im
Rahmen eines Ehrenamtes beim Verein Praxis als Chance (PAC) angebunden und erhalten eine Auf-

wandsentschadigung.

1.2.3 Das Prozessmanagement

Das dritte innovative Instrument in BEA ist das Prozessmanagement. Dabei werden die Fallmanagen-
den des Jobcenters zu Prozessmanagenden. Der Betreuungsschliissel liegt dabei bei 1:20. Die Auf-
gabe der Prozessmanagenden ist es, den Prozess zu beobachten und Riickmeldungen zu Ambivalen-
zen und Fortschritten an die Teilnehmenden und die BEA-Begleitungen zu geben. Darliber hinaus
stellen sie das eigene Netzwerkwissen zur Verfligung und recherchieren im Bedarfsfall nach individu-
ellen Angeboten fiir die Teilnehmenden.

Bei Bedarf priifen sie die Notwendigkeit von Forderleistungen nach dem SGB Il und begleiten bei der
Beantragung des individuellen Budgets. Die Prozessmanagenden arbeiten im Hintergrund, aber sie
sind stets ansprechbar bzw. niedrigschwellig Gber Handy und einen Messenger fiir die Teilnehmen-
den und BEA-Begleitungen erreichbar.

Zur Umsetzung dieses neuen Beratungskonzeptes werden die Prozessmanagenden durch Schulun-
gen fortlaufend qualifiziert. Die Inhalte dieser Schulungen sind Themen wie motivierende Gesprachs-
fuhrung, teilhabeorientierte Beratung sowie der Umgang mit Menschen mit psychischen und/oder
Abhangigkeitserkrankungen. Des Weiteren nehmen sie an kollegialer Fallberatung und an Supervi-
sion teil.
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1.2.4 Individuelles Budget

Neben dem Prozessmanagement und der BEA-Begleitung kommt ein viertes innovatives Element
zum Einsatz: das individuelle Budget. Mit seinem flexiblen und unbiirokratischen Einsatz ermoglicht
es schnelle ,Erfolge” bzw. Lésungen in der Zusammenarbeit zwischen Beratenden (hier: Prozessma-
nagende und BEA-Begleitung) und den Teilnehmenden des Projektes. Der direkte Einsatz des indivi-
duellen Budgets macht fir die Zielgruppe unmittelbar erfahrbar, dass die Unterstiitzung wirkt (Quick
Wins). Daruber eréffnen sich fiir die Teilnehmenden neue Moglichkeitsraume des Handelns und der
sozialen Teilhabe. ,Schnelle Erfolge” und eine gelungene Beratungsbeziehung in dem Sinne, dass fir
die Kund*innen , etwas herauskommt”, sind eine wichtige Bedingung, um Verdanderung zu bewirken.
Grundsatzlich ist all das (iber das individuelle Budget férderfahig, was die Chancen auf gesellschaftli-
che Teilhabe fiir die Teilnehmenden erméglicht oder ausbaut. Dabei stehen die individuellen Bedirf-
nisse und Belange der einzelnen Teilnehmenden im Vordergrund.

1.2.5 Sozialraumorientierung

Im Mittelpunkt des Beratungsprozesses, der im Rahmen des Projektes bis zu einem Jahr andauern
kann, steht der Aufbau eines individuellen und einzelfallzentrierten Hilfenetzes, das sowohl die pro-
fessionellen als auch die nicht-professionellen Elemente, wie etwa Nachbarschaftshilfe oder Selbst-
hilfegruppen, beinhaltet. Eine weitere Besonderheit ist das Beratungssetting. Die Beratung wurde im
Sinne des Konzepts der Lebensweltorientierung aus dem Jobcenter hinaus in die vertraute Umge-
bung der Kundinnen verlegt. Gemeinsam mit den Kundinnen werden verschiedene Raume fir die
Beratung verabredet. Dabei hat sich das sogenannte ,Walk & Talk” als ein beliebtes Beratungssetting
etabliert, bei dem sich Prozessmanagende, Teilnehmende und BEA-Begleitungen zu einem gemeinsa-
men Spaziergang verabreden.

1.3 Ziele

BEA sollte die gesellschaftliche und berufliche Teilhabe psychisch und/oder suchterkrankter SGB-II-
Leistungsberechtigter durch eine gezielte Verbesserung ihrer Lebensqualitdt férdern. Dazu gab es
drei Ziele.

Ziel 1: Die Teilnehmenden sollen wieder besser am gesellschaftlichen und beruflichen Leben teilha-
ben kdnnen. Der Erfolg wird durch eine Selbsteinschatzung am Anfang und am Ende der Projektteil-
nahme gemessen. Nach 12 Monaten soll sich bei drei Vierteln (75 %) der Teilnehmenden die Lebens-
situation (gemal ICF) um 30 % verbessert haben.

Erlduterung: Die Befragten benennen zu Beginn der Teilnahme ihre Teilhabeeinschrankungen in den
Lebensbereichen Gesundheit, Wohnen, lebenspraktische Fertigkeiten, Freizeit, soziale Beziehungen
und Arbeit/Beschaftigung. Nach einer Teilnahme von 12 Monaten soll diese Erhebung unter Berlick-
sichtigung der individuellen Zielerreichung nochmals erfolgen. Die jeweiligen Lebensbereiche werden
mit jeweils max. 5 Punkten bewertet, sodass insgesamt 30 Punkte erreicht werden kénnen. Ein posi-
tiver Effekt wird als Bestatigung des neuartigen konzeptionellen Zugangs interpretiert. Das Instru-
ment wird im Rahmen des Arbeitspakets 1 ausgearbeitet.

Ziel 2: Ziel des Projektes ist es, die gesellschaftliche und berufliche Teilhabe dauerhaft zu verbessern,
indem Teilnehmende zu BEA-Begleitungen qualifiziert werden und dann in dieser neuen Rolle im
Projekt tatig sind. Nach 2 Jahren Projektlaufzeit sollen 4 Teilnehmende zu BEA-Begleitungen ausge-
bildet werden, in den folgenden Jahren der Projektlaufzeit jeweils 4 weitere Teilnehmende.

Erlduterung: Mit diesem Ziel wird ein ressourcenorientiertes Vorgehen unterstiitzt, indem die Teil-
nehmenden selbst mit ihrer Expertise gefragt sind. Sie Gberwinden die Kluft zwischen Teilnehmen-
den und BEA-Begleitung. So libernehmen sie Verantwortung fiir andere und damit auch fir sich.
Nicht zuletzt wird hierdurch die Glaubwiirdigkeit des Projektes gestarkt.

Ziel 3: Um die gesellschaftliche und berufliche Teilhabe zu férdern, muss auch der Beratungsprozess
in den Jobcentern in den Fokus genommen werden, weil sich Teilhabe bereits im Beratungsprozess
realisiert. Deshalb soll bis zum Abschluss des Projekts ein Modell entwickelt werden, das beschreibt,
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wie sich Prozesse und Strukturen im Jobcenter andern miissen, um eine kooperative Beratung zu er-
moglichen.

Erlduterung: Durch die Einbindung der BEA-Begleitung besteht die Moglichkeit, die Perspektive der
Betroffenen zu starken und eine partizipative Zusammenarbeit konsequent umzusetzen. Die hierfiir
relevanten Einflussfaktoren werden im Verlauf des Prozesses ermittelt (qualitative Studie) und kon-
zeptionell aufbereitet, damit langfristig Strukturen und Prozesse in den Jobcentern angepasst wer-
den.

1.4 Organisation/Beteiligte Akteure

Der Projektverbund und die Gesamtprojektleitung

In dem Projekt BEA haben sich vier Jobcenter aus Ostwestfalen-Lippe (OWL) zu einem Projektver-
bund zusammengeschlossen: das Jobcenter Bielefeld als Jobcenter einer kreisfreien Stadt sowie die
drei Jobcenter Herford, Hoxter und Minden-Liibbecke, die alle zu Flachenkreisen gehéren und eher
landlich geprégt sind. Bei der Zusammenarbeit der vier Jobcenter waren auch Erkenntnisse und Be-
obachtungen interessant, die sich auf die Unterschiede in der Umsetzung des Projektes in landlichen
Gebieten im Gegensatz zur Umsetzung in einer GroRstadt ergeben haben.

STRATEGIE

Steuerungsgruppe

Verbundkoordination, Projektleitungen,
HSBI, PAC

TP Bielefeld TP Herford TP Haxter TP Minden-Liibbecke
GroBstadt Flachenkreis Flachenkreis Flichenkreis

Verbundkoordination

HsBI ¥ pACeV.

Wissenschaftliche Betreuung Ehrenamt & BEA-
Begleitung & Evaluation Begleitung

Abb. 2: Die Organisationsstruktur des Gesamtprojektes

Die Gesamtprojektleitung hat zusammen mit weiteren Beteiligten wie der Hochschule Bielefeld
(HSBI) und Betroffenenverbanden das Projekt von der Idee bis zur endgiiltigen Konzeption entwickelt
und begleitet. Sie war fiir den gesamten Prozess von der Antragstellung bis zur Projektbewilligung
verantwortlich. Fir die gesamte Dauer der Projektdurchfiihrung hat die Gesamtprojektleitung das
BEA-Projekt gegeniiber der Fachstelle rehapro und dem BMAS vertreten.

Die Teilprojekte

Das Projekt BEA besteht aus insgesamt 4 Teilprojekten, die in den Stadten bzw. Kreisen Bielefeld,
Herford, Hoxter und Minden-Liibbecke eigenstdandig durchgefiihrt wurden. Jedes Teilprojekt verfligte
Giber eigene Finanzmittel fur die Personal- und Sachkosten und setzte das Teilprojekt vor Ort ent-
sprechend der eigenen Projektplanung um. Dementsprechend war jedes Teilprojekt auch verpflich-
tet, jahrlich eigene Zwischennachweise sowie den Verwendungsnachweis zum Ende des Projektes
vollumfanglich selbst zu erstellen.

Zusatzlich zu den Projektmitteln zur Umsetzung des Projektes in Bielefeld verwaltete Bielefeld auch
die Finanzmittel flr zwei Weiterleitungsempfanger: die Hochschule Bielefeld (HSBI) und den Verein
Praxis als Chance e.V. (PAC). Dariber hinaus verwaltete das Teilprojekt Bielefeld auch die Finanzmit-
tel, die fiir den gesamten Projektverbund zur Verfiigung standen.
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Die Koordination des Projektverbundes

Im Teilprojekt Bielefeld war die Koordination des Projektverbundes in Form einer Personalstelle als
Verbundkoordination angesiedelt. Die Verbundkoordination hatte die Aufgabe, alle Angelegenheiten
den Projektverbund betreffend zu regeln. Dazu gehorten die Vertretung des Projektverbundes nach
auBen (beispielsweise bei Fachtagungen) und die Gberregionale Vernetzung mit anderen rehapro-
Projekten und weiteren Beteiligten in der Region.

Sie verwaltete das Budget des Projektverbundes und war fiir die Ausschreibungen, Vergabeverfah-
ren und die Abrechnung von Qualifizierungen fiir die Prozessmanagenden und alle BEA-Begleitungen
in allen Teilprojekten verantwortlich. Die Projektkoordination umfasste die organisationale und in-
haltliche Gestaltung der Supervision fiir alle Beteiligten (BEA-Begleitungen und Prozessmanagende).

Im Bereich Finanzen war sie sowohl fiir die Mittelweiterleitung und die Priifung der Abrechnungen
der Letztempfanger zustandig als auch fiir das eigene Berichtswesen, inklusive aller Zwischennach-
weise und des Projektabschlussberichts. Der Hochschule Bielefeld (HSBI) als Weiterleitungsempfan-
ger oblag die wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des Projektes. Der Verein Praxis als Chance
e.V. (PAC) als Weiterleitungsempfanger war mit der Aufgabe der Betreuung und Organisation der
ehrenamtlich tatigen BEA-Begleitungen betraut. Hierzu gehorte vor allem die Abrechnung der Ehren-
amtspauschalen fiir die BEA-Begleitungen.

Die Steuerungsgruppe

Das Steuerungsgremium des Projektverbundes setzte sich zusammen aus der Verbundkoordination,
den Projektleitungen der einzelnen Teilprojekte und den Vertretungen der beiden Weiterleitungs-
empfanger — HSBI und PAC. In regelmaRigen Treffen wurden die laufenden Projektfortschritte reflek-
tiert sowie Aufgaben der konkreten Projektumsetzung und MalRnahmen zur Projektsteuerung ge-
plant und entsprechend umgesetzt.

Treffen der Projektkoordinationen der Teilprojekte

Jedes der Teilprojekte verfiigte ebenfalls tiber eine eigene Projektkoordination. Diese trafen sich in
regelmaRigen Abstanden und diskutierten die operative Umsetzung der Teilprojekte vor Ort. Hier
wurden u. a. die Unterschiede in der Umsetzung der Projekte im landlichen Raum im Gegensatz zur
Stadt besprochen — wie lange Fahrtzeiten, fehlende Maoglichkeiten fiir 6ffentliche Treffpunkte im
landlichen Raum oder die Schwierigkeit, in kleinen Dorfern (wo man sich untereinander kennt) BEA-
Begleitungen und auch Teilnehmende fiir das Projekt zu gewinnen.

Reflexions- und Austauschtreffen der Prozessmanagenden

Flr die operative Ebene der Prozessmanagenden wurden ebenfalls Austauschtreffen und Klausur-
tage eingerichtet, die von der Hochschule Bielefeld im Rahmen ihrer wissenschaftlichen Begleitung
und Evaluation durchgefiihrt wurden. In diesen Austauschformaten wurden besonders die Rollener-
wartungen und die -ausgestaltungen sowie die Arbeit im Trialog thematisiert. Auch wurde immer
wieder an der Entwicklung eines anderen Beratungskonzeptes gearbeitet.

Fazit

Die vielen Austauschformate auf den unterschiedlichen Projektebenen haben eine breite Reflexions-
ebene geschaffen. Alle Beteiligten waren so in der Lage, sich aktiv an der Ausgestaltung und Weiter-
entwicklung des Projektes zu beteiligen und immer wieder nicht nur die Aspekte des eigenen Teil-
projektes in den Blick zu nehmen, sondern auch , iber den eigenen Tellerrand hinaus zu sehen” und
Einblicke in andere Arbeitsweisen zu bekommen. Dies hat die Zusammenarbeit im Gesamtprojekt
sehr bereichert und gestarkt.
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1.5 Wissenschaftliche Begleitung

Die wissenschaftliche Begleitung des Projekts erfolgte zum einen als konzeptionelle Unterstiitzung
der Teilhabeorientierung im Unterstlitzungsprozess, zum anderen wurden die im Projektantrag for-
mulierten Forschungsfragen verfolgt und die Sichtweisen der unterschiedlichen Beteiligten auf das
Projekt erhoben und dokumentiert.

Konzeptionelle Unterstiitzung der Teilhabeorientierung

Um das dem Projekt zugrundeliegende Verstandnis von gesellschaftlicher Teilhabe gewinnbringend
im Unterstlitzungsprozess mit den Teilnehmenden umsetzen zu kénnen, brauchte es eine kontinuier-
liche Reflexion der eigenen Menschenbildannahmen und der bisherigen Arbeitsroutinen im Jobcen-
ter (siehe dazu Dobslaw, in Vorber.). Sowohl bei der Einflihrung des Konzepts, mit Unterstiitzung der
Autor*innen Jutta Henke und Peter Bartelheimer, als auch bei der Vorbereitung von Schulungen
oder regelmafigen Reflexionstreffen mit den Prozessmanagenden war die Hochschule maRgeblich
beteiligt.

Insbesondere wahrend der Corona-Pandemie, als auch der Kontakt zu den Teilnehmenden nur sehr
eingeschrankt moglich war, dienten zweiwdchentliche Video-Konferenzen mit den Prozessmanagen-
den und der Projektkoordination der Jobcenter dazu, die Inhalte und Ziele des Projekts ,, warm zu
halten” und die eigene Rolle im Prozess zu reflektieren. Diese Videokonferenzen wurden von dem
wissenschaftlichen Evaluationsteam moderiert sowie als Audiodatei gesichert und transkribiert. Die
Daten flossen in die Analysen der Studien von Wegner (in Vorber.) ein.

Zudem wurde mindestens einmal im Quartal eine Klausurtagung mit allen Prozessmanagenden und
Jobcenter-Projektleitungen durchgefiihrt, bei denen sowohl Zwischenergebnisse aus der wissen-
schaftlichen Begleitforschung vorgestellt und diskutiert wurden, aber auch zentrale Themen bearbei-
tet wurden, die sich im Unterstltzungsprozess mit den Teilnehmenden entwickelten. Auch die regel-
maRigen Verbundtreffen mit den Projektleitungen der vier Standorte Bielefeld, Herford, Hoxter und
Minden-Libbecke wurden gemeinsam mit der Hochschule Bielefeld geplant und auch durchgefiihrt.

Im Verlauf des BEA-Projektes wurden in Bielefeld zwei Fachtagungen durchgefiihrt, und zwar am
23.04.2024 und am 13.02.2025. Die Vorbereitung, Auswahl der Referierenden und Durchfiihrung der
Fachtagungen wurde in enger Abstimmung zwischen Hochschule und den beteiligten Jobcentern
durchgefiihrt. Im Nachgang zur Fachtagung am 13.02.2025, die als Abschlusstagung des Projekts
konzipiert war, entsteht ein Herausgeberwerk (Lammers/Dobslaw in Vorber.) mit allen Tagungsbei-
tragen und weiteren Autor*innen, das im Psychiatrie-Verlag erscheinen wird.

Wissenschaftliche Begleitforschung

Das Ziel der wissenschaftlichen Begleitforschung bestand darin, die Wirkungen des innovativen Bera-
tungsansatzes im Projekt BEA zu erforschen, und zwar bezogen auf alle Beteiligten: Teilnehmende,
Prozessmanagende und die Organisation selbst. Im Mittelpunkt stand die Fragestellung, ob sich die
erreichte Teilhabe aus Sicht der Teilnehmenden verbessert, auch wenn sich dies nicht zwangslaufig
gleich in der Aufnahme von Arbeitsméglichkeiten realisieren muss.

Die Evaluation der operativen Umsetzung des BEA-Beratungsansatzes im Kontext der beteiligten Job-
center folgte der Annahme, dass die Teilnehmenden zu einem mehr an gesellschaftlicher Teilhabe
orientierten Lebensstil finden. Das Beratungsangebot zielt dabei sowohl auf die Veranderung der
personlichen Grundeinstellungen wie auch auf die Zurverfliigungstellung von Ressourcen.

Das Evaluationskonzept enthéalt sowohl formative wie auch summative Elemente. Die Leistung der
formativen Evaluation ist es —in Abgrenzung zur summativen Evaluation —, Prozesse zu begleiten und
zu verbessern. ,Sie soll den Verantwortlichen und Beteiligten helfen, den Evaluationsgegenstand und
seinen Nutzen zu verbessern und Ressourcen moglichst gut einzusetzen” (GfE 2008:16). Die in dem
vorliegenden Forschungskontext zugrundeliegende Datenbasis speist sich aus teilnehmender Be-
obachtung, Befragungen, Fokusgruppendiskussionen und auch Audioaufnahmen von Beratungssit-
zungen. Formative Elemente von Evaluation finden sich in einer Fragebogenstudie, die eine

DARSTELLUNG DES MODELLPROJEKTS 10



Veranderungsmessung von Parametern wie Motivation, subjektive Teilhabe und Selbstwirksamkeits-
erleben ermoglicht.

Forschungsfragen
Folgende Fragestellungen wurden auf der Grundlage des Forschungsantrages bearbeitet:

a. Lasst sich durch die Veranderung des Beratungssettings eine Veranderung in Bezug auf personli-
che Faktoren (Selbstwirksamkeitserwartung, Motivation, Selbsteinschatzung der Teilhabeein-
schrankungen) bei den Teilnehmenden feststellen?

b. Welche gelingenden Faktoren lassen sich aus der Perspektive der Beteiligten fiir die Erweiterung
von Teilhabeoptionen im Beratungsprozess identifizieren?

c. Wie wird das Prinzip der Partizipation umgesetzt?

d. Welche Rahmenbedingungen und Qualifikationen bendtigen die Peer-Begleitungen, um als Res-
source wirksam zu sein?

Ergeben sich aus Sicht der Teilnehmenden mehr Teilhabechancen/Méglichkeiten?

f.  Wie lasst sich der neue Beratungsansatz in die vorhandenen Prozesse integrieren? Inwiefern

missten die Strukturen angepasst werden?

Der forschungsmethodische Zugang folgte (iberwiegend den Prinzipien der Feld- und Aktionsfor-
schung. Die oben genannten Fragestellungen wurden folgendermalien bearbeitet:

Zu a) Die Bearbeitung dieser Fragestellung betrifft die Arbeitspakete 5 und 6. Eingesetzt wurden
standardisierte psychologische Fragebogen zur allgemeinen Selbstwirksamkeitserwartung (SWE;
Schwarzer/Jerusalem 1999), subjektiv wahrgenommenen Teilhabeeinschriankungen (IMET;
Deck/Borowski/Mittag/Huppe/Raspe 2006) und zur Analyse motivationaler Schemata und der Veran-
derungsbereitschaft (FEVER; Hasler/Klaghofer/Buddeberg 2003). Der Einsatz der Fragebogen erfolgte
in der Regel zweimal im Verlauf der vorgesehenen 12-monatigen BEA-Phase, und zwar zu Beginn und
zum Abschluss des Prozesses. Auf dieser Datengrundlage erfolgte ein Vorher-Nachher-Vergleich tber
die Gesamtpopulation hinweg.

Zu b) Die Bearbeitung dieser Fragestellung betrifft die Arbeitspakete 5 und 6. Es wurden die Perspek-
tiven der Beteiligten unterschieden: Die Prozessmanagenden diskutierten im Rahmen von Fokus-
gruppen Fallvignetten, die von ihnen aus der taglichen Beratungspraxis in anonymisierter Form vor-
gestellt wurden. Diese Diskussionen wurden aufgezeichnet, transkribiert und inhaltsanalytisch aus-
gewertet. Die Peer-Unterstiitzenden nahmen an einem narrativen Interview teil, die Transkriptionen
wurden inhaltsanalytisch ausgewertet und ebenfalls nach der Methode der Grounded Theory ausge-
wertet. Zudem nahmen die Peer-Unterstiitzenden an Fokusgruppensitzungen teil, in denen Zwi-
schenauswertungen der Daten mit ihnen diskutiert wurden.

Einige Teilnehmende (Kund*innen des Jobcenters) fihrten zum Abschluss des BEA-Prozesses ein
Teilhabegesprach mit der zustdndigen Prozessmanagement-Fachkraft durch. Dieses Gesprach wurde
aufgezeichnet, transkribiert und sowohl inhaltsanalytisch wie auch konversationsanalytisch ausge-
wertet. Dieses Gesprach konnte nur mit denjenigen Teilnehmenden durchgefiihrt werden, die mit
der Audioaufzeichnung einverstanden waren. Zudem wurden mit insgesamt sieben Teilnehmenden
leitfadengestiitzte Interviews zur riickblickenden Einschatzung und Bewertung des BEA-Prozesses
gefiihrt. Die Transkripte wurden inhaltsanalytisch ausgewertet.

Zu c) Die Anforderung an eine partizipative Gestaltung des Forschungsprozesses betrifft auch den
Standard guter wissenschaftlicher Praxis. Im vorliegenden Forschungsprojekt wurden je nach Frage-
stellung und Kontext die Beteiligungsstufen 1 bis 3 des Modells von Unger (2014: 39) realisiert, also
das informierte Einverstandnis (Stufe 1), die gezielte Beratung durch die Zielgruppe der Forschung
(Stufe 2) oder die gegenseitige Beratung im Kontext einer langer wahrenden Zusammenarbeit (Stufe
3).

Zu d) Diese Fragestellung bezieht sich auf die Sichtweise der BEA-Begleitungen im Projekt, ihre Rolle
im Projekt und die Rahmenbedingungen und Qualifizierungen, die sie bendtigen, um fiir die Teilneh-
menden als Unterstiitzung und Ressource wirksam zu sein. Dazu wurden mit den BEA-Begleitungen
zum einen leitfadengestitzte Interviews gefiihrt. Zusatzlich zu den Einzelinterviews wurden die BEA-
Begleitungen dazu eingeladen, in kleineren Gruppen an Fokusgruppendiskussionen zur Wahrneh-
mung und Konstruktion ihrer eigenen Rolle im Projekt teilzunehmen. Auch die Diskussion von

DARSTELLUNG DES MODELLPROJEKTS 11



Ergebnissen aus den Einzelinterviews war Gegenstand der Fokusgruppen. Die erhobenen Daten wur-
den transkribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet.

Zu e) Die Bearbeitung dieser Fragestellung betrifft das Arbeitspaket 6. Mit den Teilnehmenden wur-
den prozessbegleitend teilstrukturierte Interviews gefiihrt. Gegenstand dieser Interviews war das
erweiterte Modell des Capability Approach von Bartelheimer & Henke (2018). Wahrend des gesam-
ten 12-monatigen Beratungsprozesses wurden diese Reflexionsgesprache zweimal durchgefiihrt, auf
Audio aufgezeichnet, transkribiert und inhaltsanalytisch bzw. konversationsanalytisch bearbeitet.

Zu f) Um diese Frage zu beantworten, wurden Instrumente aus der Organisationsentwicklung einge-
setzt. Dazu zdhlen vor allem Prozessbeschreibungen und Dokumentenanalysen fiir einen IST-SOLL-
Abgleich. Die Prozessbeschreibungen werden erganzt durch nicht-teilnehmende Beobachtungen. Zu-
dem wurden Interviews mit Jobcenter-Beschaftigten in unterschiedlichen Funktionsbereichen und
auf unterschiedlichen Leitungsebenen gefiihrt, um Rahmenbedingungen fiir einen Implementie-
rungsprozess des neuen Beratungsangebots zu beschreiben. Die Interviews wurden transkribiert und
inhaltsanalytisch ausgewertet.
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2 Ergebnisse des Modellprojekts

Die in Kapitel 1.3 formulierten Ziele konnten im Projektverlauf wie folgt bewertet werden:

e Ziel 1 (Verbesserung der Lebenssituation) zeigte sich in der quantitativen Erhebung (siehe
2.2.1) als teilweise erfllt.

e Ziel 2 (Qualifizierung zu Peers) erwies sich als herausfordernd (siehe 2.3).

e Ziel 3 (Modellentwicklung) wurde durch die erarbeiteten Konzepte und die Fachtagungen
erreicht.

Im Rahmen der wissenschaftlichen Evaluation wurden die Perspektiven der Beteiligten zur Projekt-
teilnahme sowohl prozessbegleitend als auch abschlieBend erhoben. Beteiligt waren Dr. Klara Lam-
mers (wiss. Mitarbeitende), Johannes Wegner (wiss. Mitarbeitender), Nadejda Burow (wiss. Mitar-
beitende am Fachbereich, Forschungsassistenz), Prof. Dr. Michael Stricker und Prof. Dr. Gudrun
Dobslaw (Projektleitung).

Die wissenschaftliche Begleitung des Projekts erfolgte zum einen als konzeptionelle Unterstiitzung

der Teilhabeorientierung im Unterstlitzungsprozess, zum anderen wurden die im Projektantrag for-
mulierten Forschungsfragen verfolgt und die Sichtweisen der unterschiedlichen Beteiligten auf das

Projekt erhoben und dokumentiert (siehe Abschlussbericht der wissenschaftlichen Evaluation). Die

wesentlichen Ergebnisse der Evaluation sind im Folgenden zusammengefasst dargestellt. Ausfihrli-
chere Darstellungen finden sich in den angegebenen Publikationen.

2.1 Perspektive der BEA-Begleitenden:

Eine Teilstudie der wissenschaftlichen Begleitung des Projektes BEA nimmt die Perspektive der BEA-
Begleitenden in den Blick. Hintergrund fiir diese Fokussierung bildet die Annahme, dass die BEA-Be-
gleitenden als ehrenamtliche, zivilgesellschaftliche Beteiligte mit eigenen Erfahrungen im Hinblick
auf psychische Beeintrichtigungen und Sucht spezifische Wahrnehmungen, Ideen und Uberzeugun-
gen mit ins Projekt bringen und den Beratungsansatz in dieser Hinsicht pragen. Durch ein offen-ex-
ploratives qualitatives Forschungsvorgehen wurde eine empirische Anndherung an diese Perspektive
gesucht, die es ermdglicht hat, theoretische Anknipfungspunkte zu schaffen und ein tiefergehendes
Verstandnis des Peer-Ansatzes im konkreten Kontext der Jobcenter zu erlangen.

Der zirkular angelegte Forschungsprozess dieser Teilstudie (im Sinne der Grounded Theory Methodo-
logie (GTM) nach Strauss und Corbin) umfasste vier Feldphasen, in denen (iber einen Zeitraum von
drei Jahren insgesamt 31 Einzelinterviews und 7 Gruppendiskussionen mit BEA-Begleitenden zu ihrer
Tatigkeit gefuhrt und auf Audio aufgenommen wurden. Insgesamt haben sich 51 Personen an dieser
Forschung beteiligt. Die Einzelinterviews dauerten zwischen 20 und 101 Minuten, bei den Gruppen-
diskussionen waren es zwischen 92 und 110 Minuten. Die Auswertung erfolgte anhand der drei For-
men von Kodieren nach Strauss und Corbin (offenes, axiales und selektives Kodieren) und die thema-
tische Fokussierung der Analyse ergab sich im fortschreitenden Forschungsprozess. Zusatzlich wur-
den Teile des Datenmaterials inhaltsanalytisch nach Mayring ausgewertet, um bestimmte Fragestel-
lungen aus dieser Perspektive heraus zu bearbeiten.

Im Hinblick auf die Ergebnisse kdnnen vier Fokussierungen unterschieden werden, die nachfolgend
dargestellt werden:

Erstens hatte eine inhaltsanalytische Betrachtung die Motive der ehrenamtlichen BEA-Begleitenden
flr ihre Tatigkeit zum Gegenstand. Anknipfend an die Motivationsforschung im Bereich Ehrenamt
und Freiwilligenarbeit und vor dem theoretischen Hintergrund des funktionalen Ansatzes nach Clary
et al. wurden die Motivationsstrukturen in den Blick ggnommen, die dem Engagement der BEA-Be-
gleitenden im Projekt zugrunde liegen. Dabei zeigte sich eine Bandbreite an Motiven, die in be-
stimmten Punkten den aus der Ehrenamtsforschung bekannten Motiven fir freiwilliges Engagement
entsprachen (z. B. die Funktionen, durch die Tatigkeit ein besseres Verstandnis fir sich selbst und die
Umwelt zu erlangen, die eigenen Werte auszudriicken und etwas subjektiv als sinnvoll Erlebtes bei-
zutragen).
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Gleichzeitig ergaben sich an anderen Punkten Abweichungen und es konnten Funktionen festgestellt
werden, die (iber die von Clary et al. benannten hinausgehen. Als Peer-spezifische Funktionen zeigte
sich vor allem die Motivation, aufgrund einer eigenen Betroffenheit von psychischer Beeintrachti-
gung oder Sucht ehrenamtlich aktiv zu werden und somit die eigenen Erfahrungen weitergeben zu
kénnen, Einstellungen und Haltungen gegentiiber diesem (stigmatisierten) Thema zu verdandern und
auch Verdanderungen innerhalb des einbettenden Organisationskontextes der Jobcenter hervorzu-
bringen.

Ausflhrlich ist diese Teilstudie veréffentlicht in VOLUNTAS 33 (1):

Lammers, Klara; Dobslaw, Gudrun; Stricker, Michael; Wegner, Johannes (2022): Motives of Peer Sup-
port Volunteers with Experiences of Mental and Addictive Disorders: An Innovative Approach in the
Context of Employment Promotion in Germany. In: Voluntas. International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations. 1/2022, J. 33, S. 137-148.

Zweitens wurde die Beziehungsgestaltung zwischen BEA-Begleitenden und Teilnehmenden empirisch
in den Blick genommen, indem im Sinne des Vorgehens der GTM auf Basis des Datenmaterials eine
gegenstandsverankerte Theorie dazu entwickelt wurde. Zentrale Erkenntnis ist die Komplexitat der
Beziehungsgestaltung in diesem Bereich. BEA-Begleitende sind herausgefordert, sich einerseits mit
ihrer personlichen Biografie in die Beziehung einzubringen, gleichzeitig den Unterstiitzungsprozess
zu steuern und zu gestalten und innerhalb des Organisationskontextes der Jobcenter zu handeln. Die
damit verbundenen Anforderungen stehen stellenweise im Spannungsfeld zueinander und bringen
inharente Widerspriichlichkeiten mit sich.

Ausgehend von dieser empirischen Analyse kann die Notwendigkeit betont werden, tragfahige Refle-
xionsmoglichkeiten innerhalb von Peer-Ansatzen zu implementieren, um Peer-Begleitenden die Ent-
wicklung eines eigenstandigen Professionalitatsverstandnisses zu ermoglichen.

Die ausfihrliche Studie findet sich in:
Lammers, Klara (2024): Peer-Unterstitzungsbeziehungen im Kontext psychischer Erkrankung. Sprin-
ger VS, Wiesbaden.

Eine dritte thematische Fokussierung richtet sich auf das Zusammenwirken zwischen BEA-Begleiten-
den und Mitarbeitenden des Jobcenters. Unter einer theoretischen Perspektive von Multiprofessio-
nalitdt wurde empirisch herausgearbeitet, wie Aufgaben und Zustdndigkeiten ausgehandelt werden
und wie mit den unterschiedlichen Formen von Expertise im Peer-Ansatz umgegangen wird. Im Er-
gebnis zeigt sich ein breites Spektrum an Herangehensweisen, das sowohl auf Kooperation und ein
Teamverstandnis abzielende Auspragungen enthalt, als auch Konkurrenzwahrnehmungen und Ab-
wertungen der jeweils anderen Form von Expertise.

Die Veroffentlichung dieser Teilstudie ist in einem Sonderheft der ,Sozialen Passagen” geplant:
Lammers, Klara (in Submission): ,,In dem Augenblick ist es ein Zwei-Mann-Team, was diese eine Per-
son betreut” — Eine qualitative Studie zum Zusammenwirken von ehrenamtlichen Peer-Begleiter*in-
nen und Fachkraften der Sozialen Arbeit. In: Soziale Passagen.

Viertens wurde das Verhaltnis von Peer-Begleitung und der Organisation der Jobcenter aus Perspek-
tive der BEA-Begleitenden empirisch in den Blick ggnommen. Hier zeigt sich ein wechselseitiger Ein-
fluss: Einerseits nehmen die BEA-Begleitenden an bestimmten Stellen Auswirkungen der organisatio-
nalen Einbindung auf die Ausgestaltung ihrer Unterstiitzung wahr, die teilweise als einschrankend
erlebt werden. Dabei handelt es sich beispielsweise um leistungsrechtliche Regelungen und wahrge-
nommene organisationale Ziel- und Erfolgsvorstellungen. Gleichzeitig berichten sie von Veranderun-
gen, die durch das Einbringen ihrer Betroffenenperspektive in der Organisation hervorgebracht wer-
den. Dazu zdhlen verdnderte Einstellungen und Haltungen von Mitarbeitenden gegeniiber den The-
menkomplexen psychische Beeintrachtigung und Sucht, ein starker wertschatzender Umgang mit
Teilnehmenden und der Abbau von repressiven Praktiken in der Beratung.

Diese Teilstudie ist als conference paper veréffentlicht unter:
Lammers, Klara (2024): Voluntary Peer Support in Organisational Structures. An empirical Approach
in German ‘Job Centres’. In: ISTR Working Papers Series, Volume XIV.
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2.2 Perspektive der Teilnehmenden

Um die Perspektive von Teilnehmenden am Projekt BEA in der wissenschaftlichen Begleitung in den
Blick zu nehmen, wurden zwei unterschiedliche Studien durchgefiihrt:

1. Eine Fragebogenstudie, die Veranderungen im Selbstwirksamkeitserleben, der Teilhabe und
auch der Verdanderungsbereitschaft zu Beginn der Teilnahme im Projekt und nach Abschluss
misst.

2. Eine Interviewstudie mit insgesamt sieben qualitativen Interviews von Menschen, die ihre Pro-
jektteilnahme zum Zeitpunkt des Interviews bereits beendet hatten oder kurz vor der Beendi-
gung standen.

In den Interviews stand die subjektive Perspektive der Teilnehmenden im Vordergrund und sie wur-
den eingeladen, offen von ihrer Zeit im Projekt zu berichten. Eine konversationsanalytische Untersu-
chung der Beratungsgesprache zwischen Teilnehmenden, BEA-Begleitungen und Prozessmanagen-
den fokussiert die Teilhabeorientierung in der Interaktion.

2.2.1 Fragebogenstudie zur Verbesserung von Teilhabe, Selbstwirksamkeitser-
leben und Verdanderungsmotivation

Zu Beginn des BEA-Unterstitzungsprozesses und auch zum Abschluss wurden die Teilnehmenden
gebeten, einen anonymisierten Fragebogen zum aktuellen Erleben der eigenen gesellschaftlichen
Teilhabe, zur aktuellen eigenen Veranderungsmotivation und zum Selbstwirksamkeitserleben auszu-
fiillen. Der Fragebogen wurde durch die Prozessmanagenden ausgehandigt. Die Riicksendung er-
folgte in anonymisierter Form an die beteiligte Hochschule (HSBI). Um die Informationen der Erst-
und Zweiterhebung miteinander verkniipfen zu kdnnen, notierten die Teilnehmenden auf dem Fra-
gebogen ein personliches Akronym.

Inhaltlich wurden mit der Fragebogenstudie folgende Dimensionen erfasst, die auf der Grundlage
theoretischer Ansatze zentral sind, um eine Veranderungsmotivation zu entwickeln und Veranderun-
gen anzugehen:

e Messung von Einschrankungen des Teilhabeerlebens (IMET; Deck, R. u.a. 2011). Der Frage-
bogen bezieht sich auf neun Lebensbereiche mit einer Skala von 10 Auspragungen (“keine
Beeintrachtigung” bis “keine Aktivitat mehr moglich”), die sich an den Dimensionen der "In-
ternationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF)" ori-
entieren. Dazu gehoren beispielsweise alltdgliche Aktivitaten, Sozialkontakte oder beson-
dere Belastungen. Der Fragebogen kann bei Menschen mit unterschiedlichen chronischen
Erkrankungen eingesetzt werden, um deren subjektive Einschatzung zu Partizipation und
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu erfassen.

e Selbstwirksamkeitserwartung (SWE; Schwarzer/ Jerusalem 2003): Die Skala umfasst 10
Items mit einer Skala von 4 Auspragungen (,,stimmt nicht” bis ,stimmt genau”). Alle Items
beziehen sich auf Aspekte des Selbstwirksamkeitserlebens und basieren auf der Theorie von
Bandura (1997). Sie betreffen Einschatzungen zum Umgang mit widrigen Lebensereignissen,
eigenen Kompetenzen zur Zielerreichung oder aber dem Erleben, mit unerwarteten Situati-
onen umgehen zu kénnen.

e Messung der Verdanderungsbereitschaft (FEVER; Hasler u.a. 2003): Der Fragebogen enthalt
18 Fragen mit einer Skala von fiinf Auspragungen (,,trifft Gberhaupt nicht zu“ bis , trifft sehr
zu“). Die Items beziehen sich auf drei Phasen von Verdnderungsmotivation, in Anlehnung an
das Transtheoretische Modell von Prochaska (1997); sie beziehen sich auf Voriiberlegungen
zu moglichen Veranderungen, konkretes Nachdenken {iber Veranderungen und Uberlegun-
gen zur Umsetzung von Handlungen.

Zusammenfassende Darstellung der quantitativen Analysen:

Die Analyse nach Altersstruktur (Gruppe 1: 18-29 Jahre, Gruppe 2: 30-49, Gruppe 3: 50-67 Jahre)
zeigt, dass alle drei Altersgruppen im Mittel betrachtet eine Verbesserung ihrer Teilhabesituation
vom ersten bis zum zweiten Erhebungszeitraum erleben (Mittelwert von 5,56 (T1) auf 4,52 (T2);
t(131) = 6,33, p <.001, mittlere Effektstarke mit Cohen’s d = 0,55). Insbesondere junge Menschen der
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Gruppe 1 haben das Gefiihl, am meisten von der BEA-Unterstiitzung profitiert zu haben (im Mittel:
-18,73 Punkte).

Auch das Erleben von Selbstwirksamkeit verandert sich bei den befragten Teilnehmenden vom ers-
ten zum zweiten Erhebungszeitraum: Teilnehmende schatzen sich nach dem Projekt als selbstwirksa-
mer und kompetenter ein, mit Schwierigkeiten und Herausforderungen umzugehen.

Flr die Einschatzung der eigenen Veranderungsmotivation zeigen sich ebenfalls interessante Effekte
vom ersten zum zweiten Erhebungszeitraum: Bezogen auf die Subskala ,Vorlberlegungen” zeigen
sich wenig Verdanderungen bei denjenigen Teilnehmenden, die anfangs wenig Motivation hatten, ihre
Probleme anzugehen. Auch fiir die Subskala ,,Nachdenklichkeit” zeigt sich keine signifikante Verande-
rung. Bezogen auf die dritte Subskala ,,Handlungsiiberlegungen” jedoch zeigen sich signifikante Ef-
fekte; Teilnehmende zeigen zum zweiten Erhebungszeitraum deutlich vermehrte Motivation fiir Ver-
anderungsverhalten.

Dieses Ergebnis verwundert zunachst, kann aber vor dem Hintergrund des BEA-Projekts dadurch er-
klart werden, dass die BEA-Unterstiitzenden gerade nicht den Fokus auf ein klassisches Beratungs-
setting gelegt haben, bei dem die Reflexion der eigenen Situation im Vordergrund stand, sondern
eher zupackend und I6sungsorientiert mit den Teilnehmenden gearbeitet haben. Die Unterstiitzung
war sehr viel mehr an der aktiven Bewaltigung von Alltagsproblemen und —aufgaben orientiert, als
das lblicherweise in Beratungskontexten der Fall ist.

Die Zusammenhangsanalysen (Korrelationsanalysen) zeigen, welche zentrale Bedeutung dem Erle-
ben von Selbstwirksamkeit zukommt: Je mehr die Teilnehmenden das Gefiihl hatten, dass sich ihr
Selbstwirksamkeitserleben verbessert hat, umso mehr schatzten sie auch ihre Teilhabesituation als
verbessert ein (r = -0,433, p <.001). Zudem zeigt sich, dass Teilnehmende, die ihre Probleme mehr
reflektieren, auch mehr (iber aktive Veranderungen nachdenken (r =-0,179, p =.038).

Zusammenfassend lasst sich auf der Grundlage der hier dargestellten Analysen sagen, dass das BEA-
Beratungskonzept bei Teilnehmenden, die {iblicherweise sehr grolle Schwierigkeiten haben, Veran-
derungen in ihrem Leben anzugehen, einen deutlichen Schritt bewirkt hat, ihr Leben wieder in den
Griff zu bekommen. Insbesondere bei dieser Zielgruppe, die teilweise schon sehr lange ,,im System*
bekannt ist, war es nicht zu erwarten, dass sie nach einer einjahrigen Intervention den Weg in die
Berufstatigkeit finden. Es zeigt sich aber, dass diese Form der Unterstiitzung ein wirksamer Weg in
Richtung Verbesserung der Lebenssituation sein kann. Dabei braucht es Geduld, insbesondere dann,
wenn Menschen schon alter sind und damit vermutlich schon langer ,,im System®.

Hinnersmann, P.; Wegner, J.; Dobslaw, G.; Lammers, K. (in Vorber.): Effekte einer Peer-Unterstiitzung
im Jobcenter bei Menschen mit psychischen Problemen und Suchterfahrung’.

2.2.2 Qualitative Studie zur subjektiven Bewertung des BEA-Unterstiitzungs-
konzepts durch die Teilnehmenden

Insgesamt sieben Teilnehmende nahmen nach Abschluss ihrer einjahrigen Projektteilnahme an einer
Interviewstudie teil, bei der sie zu ihrer subjektiven Einschatzung des Unterstiitzungsprozesses be-
fragt wurden. Die Interviews waren bewusst offen und narrativ angelegt, um der subjektiven Per-
spektive den notigen Raum zur Verfligung zu stellen.

Aus der inhaltsanalytischen Auswertung dieser Interviews konnen im Wesentlichen drei zentrale Er-
kenntnisse abgeleitet werden:

1. Zuganglichkeit: Peer-Begleitung im Jobcenter bietet das Potential, Menschen zu erreichen, die
mit reguldren Angeboten nicht erreicht werden. Wichtige Aspekte in diesem Kontext sind die
Freiwilligkeit, sich auch gegen eine Teilnahme entscheiden zu kénnen, das Anknipfen liber den
geteilten Erfahrungshintergrund der BEA-Begleitenden und eine individuelle, an der eigenen Le-
benssituation ausgerichtete Form der Unterstitzung und Beratung.

2. Vertrauensvolle Beziehungen: Teilnehmende berichten, dass sie durch den Kontakt zu den BEA-
Begleitenden einen erleichterten Vertrauensaufbau erleben, da diese sich mit ihrer eigenen Bio-
grafie 6ffnen und so den Raum schaffen, tiber potenziell schambehaftete und intime Themen
sprechen zu kdnnen. Zusatzlich dazu werden auch die Beziehungen zu den Mitarbeitenden des
Jobcenters im Projekt als vertrauensvoller erlebt als im Regelkontext, da diese (iber groRere
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zeitliche Ressourcen verfligen, als sensibler im Umgang mit Beeintrachtigung und Sucht wahrge-
nommen werden und sich starker auf die individuellen Lebenssituationen einlassen.

3. Druck: Im Kontrast zu regularen Praktiken im Jobcenter, die auf die aktivierende Vermittlung von
Kund*innen in den Arbeitsmarkt ausgerichtet sind, berichten Teilnehmende im Projekt BEA von
weniger Druck, den sie wahrend der Projektteilnahme empfunden haben. Anstelle von als re-
pressiv empfundenen Mitwirkungspflichten nehmen sie im Rahmen der Peer-Begleitung wahr,
dass sie Raum haben, sich mit der eigenen Lebenssituation auseinanderzusetzen und im eigenen
Tempo ldeen fiir Verdnderungen zu entwickeln.

Unter der theoretischen Perspektive von accessibility wurden die Perspektiven von Peer-Unterstiit-
zenden und Teilnehmenden im Hinblick auf die Wahrnehmung der Zuganglichkeit der Organisation
Jobcenter auf Basis der beschriebenen qualitativen Daten systematisch analysiert.

Die Veroffentlichung dazu wurde fiir ein Special Issue der Zeitschrift ,,Social Inclusion” eingereicht:
Lammers, Klara (in Submission): Access through Peer Support. Implications of an Innovative Counsel-
ling Approach in German ‘Jobcentres’. In: Social Inclusion.

2.2.3 Konversationsanalytische Untersuchung der Beratungsgesprache zwi-
schen Teilnehmenden, BEA-Begleitungen und Prozessmanagenden

Mit einer zweiten qualitativen Studie wurde die Perspektive der Teilnehmenden auf ihre Teilhabesi-
tuation gerichtet. Zusatzlich zu den standardisierten Fragen des IMET bestand hier die Gelegenheit,
in Reflexionsgesprachen mit den Prozessmanagenden des Jobcenters die aktuelle Situation zu be-
werten. Dazu dienten insgesamt 30 Audioaufnahmen authentischer Beratungsgesprache im BEA-
Kontext — die sogenannten Teilhabegesprache — als Datengrundlage. Diese Gesprache wurden frei-
willig von den Prozessmanagenden aufgezeichnet; das Einverstandnis der Teilnehmenden wurde
ebenfalls eingeholt. Nach der Aufzeichnung wurden die Gesprache nach Selting et al. (2009) transkri-
biert und anschliefend anonymisiert.

Die Konversationsanalyse ist eine Methode, die es erlaubt, reale Kommunikationssituationen zu un-
tersuchen, um die zugrundeliegenden Praktiken sozialer Ordnung zu verstehen. Ein zentraler Ge-
danke der Konversationsanalyse ist, dass soziale Realitdt immer interaktiv entsteht. Sie ist das Ergeb-
nis des Zusammenspiels von Individuen, die ihren Sinn und ihre Handlungen aufeinander abstimmen.

Folgende zentrale Erkenntnisse sind sichtbar geworden: Teilhabeorientierung in BEA-Gesprachen
wird erstens situativ und zweitens interaktiv gestaltet. Sie ist kein statisches Konzept, sondern ent-
steht durch das Zusammenspiel der Beteiligten.

Situative Aspekte der Teilhabeorientierung in BEA-Gesprachen:

e  Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit: Die Gesprachsfiihrung passt sich an die Bediirfnisse der
Kund*innen an, z. B. durch flexible Terminplanung tiber WhatsApp oder spontane Themen-
wabhl.

e Einbezug in Entscheidungen: Die Kund*innen werden aktiv in Entscheidungen eingebunden,
wie etwa bei der Ubergabe an das Fallmanagement, wo ihre Wiinsche und Riickmeldungen
berilicksichtigt werden.

e Situative Themenwahl: Gesprache greifen aktuelle Anliegen wie Bankprobleme oder alltagli-
che Themen auf, z. B. Hobbys oder Erlebnisse. Dies férdert die Einbindung der Kund*innen
als ganze Person und schafft ein Geflihl der Zugehorigkeit.

¢ Interaktive Aspekte der Teilhabeorientierung in BEA-Gesprachen:

¢ Dialogische Aushandlung von Themen und Bedeutungen: Die Themen im Gesprach entwi-
ckeln sich gemeinsam. Es werden Erfahrungen, Meinungen und Perspektiven ausgetauscht,
beispielsweise positive Erlebnisse im Projekt oder Schwierigkeiten mit der Bank. Bedeutun-
gen werden im Dialog ausgehandelt, sodass die Teilhabe aktiv entsteht und nicht einfach
vorgegeben wird.

e Aktives Zuhoren und Eingehen auf Beitrage: Die gesprachsfiihrende Person zeigt durch
Nachfragen, Zusammenfassungen und Empathie, dass sie aktiv zuhort. Dies starkt das Ge-
fihl der Kundinnen, gehért und verstanden zu werden. Auch die Kundinnen selbst beteili-
gen sich aktiv, bestatigen einander und gehen aufeinander ein.
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e Reflexion der Interaktion: Im Gesprach wird gemeinsam reflektiert, was hilfreich ist und was
verbessert werden kann. Beispielsweise wird die lockere Atmosphare gelobt, wahrend auch
Rickmeldungen zur Gesprachsfihrung einbezogen werden.

e Humor und informelle Elemente: Humor und informelle Gesprache, wie etwa liber gemein-
same Shoppingtouren, lockern die Atmosphéare und starken die Beziehung zwischen den Be-
teiligten. Diese Elemente schaffen eine positive Grundlage fir die Interaktion.

Die Teilhabe wird also nicht als einseitige Handlung betrachtet, sondern als interaktiver Prozess, der
Offenheit, Wertschatzung und Respekt erfordert. Durch die gemeinsame Aushandlung von Bedeu-
tungen und Handlungsspielrdumen entsteht ein Raum, in dem sich die Beteiligten einbringen kon-
nen. So wird die Gesprachsatmosphére nicht nur ermutigend, sondern auch konstruktiv gestaltet.
Die Gesprache in diesem Kontext weisen zwar Asymmetrien durch die institutionelle Rollenvertei-
lung auf, diese werden jedoch durch die Interaktion der Beteiligten bearbeitet. Die Gesprachsfiih-
rung ist darauf ausgerichtet, eine wertschitzende Atmosphare zu schaffen, in der die Kund*innen
sich aktiv einbringen und ihre Ressourcen entfalten konnen.

2.3 Perspektive der Prozessmanagenden

Die Interviewstudie zur Perspektive der Prozessmanagenden mit Blick auf die Organisationsprozesse
baut auf einem offen-induktiven Forschungsdesign auf und kniipft methodisch an den von Kuckartz
(2022) beschriebenen Vorgehensweisen zur qualitativen Inhaltsanalyse an. Insgesamt wurden 33 Ein-
zelinterviews sowie 3 Fokusgruppendiskussionen durchgefiihrt, bei denen die Gesprachsdauer zwi-
schen 19 und 97 Minuten lag.

Die Datenerhebung erstreckte sich dabei mit thematisch verschiedenen Schwerpunkten (iber meh-
rere Jahre und zielte darauf ab, die Perspektiven und Erfahrungen der beteiligten Prozessmanagen-
den in ihrer Arbeit, in Kooperation mit den BEA-Begleitungen sowie mit den Teilnehmenden zu erfas-
sen und daraus unter anderem Themenfelder wie Prozessabldufe und Entscheidungsprozesse abzu-
leiten.

Die Auswertung orientierte sich an den Prinzipien der induktiven Kategorienbildung, das heif$t, das
Material wurde mit einer konkreten Fragestellung zundchst moglichst offen betrachtet und erst im
weiteren Verlauf verdichtet. In einem ergdanzenden Schritt wurde das Material thematisch struktu-
riert, um zentrale Aspekte der Prozessbegleitung in den jeweiligen Jobcentern herauszuarbeiten.
Diese Vorgehensweise ermdglichte es, iterativ zur Forschungsfrage zuriickzukehren, sie anzupassen
und somit weitere Themenfelder explorativ zu erschlieRen. Dadurch konnten regelmaRig auftau-
chende Schliisselthemen wie beispielsweise definierte Ablaufprozesse, Steuerung von Teilprozessen
oder Herausforderungen im Matching in enger Anbindung an die Aussagen der Befragten entwickelt
werden. Dies schuf zudem wichtige Anknipfungspunkte fir weitergehende Fragestellungen der Or-
ganisationsforschung.

Im Rahmen der Untersuchung der Ablaufprozesse wurde deutlich, dass die Prozessmanagenden auf
eine vielschichtige Rollen- und Netzwerkstruktur trafen bzw. diese durch ihr eigenes Handeln entwi-
ckelten, die sich deutlich von klassischen Fallmanagement-Konstellationen unterschied. Die Aus-
gangslage beschrieb statt einer reinen Zweierbeziehung zwischen Fallmanagement und Klient*in
eine Dreierkonstellation als organisatorische Basis. In dieser Struktur koordinierten die Prozessmana-
genden nicht nur administrative Abldufe, sondern gestalteten aktiv die Interaktion zwischen Teilneh-
menden und BEA-Begleitungen mit, wahrend letztere aus Sicht der Prozessmanagenden auf einer
personlicheren Ebene eine eher emotionale Begleitung und Alltagsunterstiitzung boten.

Dazu nahmen die Prozessmanagenden eine Schnittstellenfunktion zu anderen Bereichen des Jobcen-
ters wahr. Sie priasentierten das Projekt in internen Teamsitzungen, koordinierten Ubergabegespra-
che mit reguldren Fallmanagenden, sorgten dafiir, dass die innovativen Elemente der Peer-Beglei-
tung in die bestehenden Jobcenter-Ablaufe integriert wurden und haben Anliegen der Teilnehmen-
den bearbeitet, die andere Geschaftsbereiche betrafen.

Die Prozesslogik des Prozessmanagements folgte dabei einem phasen- und meilensteinorientierten
Ansatz, der dennoch zwischen den einzelnen Schritten eine ausgepragte Flexibilitdt aufwies:
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In der ersten Phase der Akquise bauten die Prozessmanagenden ein Netzwerk auf, in dem sie poten-
zielle Teilnehmende sowohl unter den schwer vermittelbaren Kund*innen als auch im Vermittlungs-
und Reha-Bereich identifizierten und fiir das Projekt gewannen. Parallel dazu erfolgte die Rekrutie-
rung von BEA-Begleitungen Uber gezielte Informationsgesprache, in denen Kriterien wie Reflexion
der eigenen Krankheitsgeschichte, Aufarbeitung und Stabilitdt betrachtet und bewertet wurden.

In der zweiten Phase schloss das Matching an, in dem die Prozessmanagenden formalisierte und in-
formelle Kriterien kombinierten. Teilnehmende wurden anonymisiert vorgestellt und BEA-Begleitun-
gen meldeten sich bei Interesse oder wurden je nach Ausrichtung des ortlichen Prozessmanage-
ments direkt ausgewahlt. Hierzu floss die persdnliche Expertise der Prozessmanagenden ein, um in
ihren Augen eine passgenaue Konstellation zu schaffen. Auf diese Weise entstand ein Auswahlpro-
zess, der sowohl strukturierte Informationen wie Diagnose, Stadtteil und Alltagsanforderungen als
auch intuitive Einschatzungen wie z. B. individuelle Wiinsche und personliche Interessen etc. bertick-
sichtigte.

In der dritten Phase dockte die Kennenlernphase an, in der einige Prozessmanagende zunachst einen
telefonischen Erstkontakt zwischen Teilnehmenden und BEA-Begleitung initiierten, wahrend andere
Teilnehmende einen moderierten Erstkontakt zu dritt bevorzugten. In beiden Varianten wurde deut-
lich, dass der erste personliche Eindruck bzw. die eigene Einschatzung der Kennenlernphase einen
wichtigen Faktor fiir das Prozessmanagement darstellten.

In der vierten Phase begannen regelmaRige Dreiergesprache, die ca. in einem Quartalszyklus ver-
bindlich stattfanden und als formale Reflexionsmeetings zur Planung weiterer Schritte dienten. In
diesen Treffen wurden Zustandigkeiten und Ziele besprochen sowie Fortschritte und Hindernisse
transparent gemacht. Musste seitens der Teilnehmenden und BEA-Begleitungen jedoch kurzfristig
auf akute Herausforderungen reagiert werden, organisierten die Prozessmanagenden zusatzliche
Treffen, wodurch sich die formale Struktur situativ mit individueller Anpassungsfahigkeit verband.
Zwischen diesen festen Terminen erfolgte eine kontinuierliche, informelle Begleitung der Teilneh-
menden. Die Prozessmanagenden standen telefonisch oder personlich jederzeit als Ansprechperso-
nen zur Verfiigung, um administrative Fragen zu kldren oder emotionale Unterstlitzung zu leisten. Sie
waren auch offen fir die Spontanitdt der BEA-Begleitungen, um gemeinsam jederzeit Erlebnisse und
Problemlagen zu reflektieren, wahrend andere Situationen eine direkte fachliche Intervention erfor-
derten, etwa beim Beantragen des individuellen Budgets oder der Kommunikation mit anderen Ge-
schaftsbereichen.

In der fiinften Phase des Ubergangsprozesses, der etwa drei Monate vor dem formalen Projektende
begann, reduzierten die Prozessmanagenden zum Teil schrittweise die Begleitung durch die BEA-Be-
gleitung, wahrend ihre eigene Unterstiitzung zum Teil wieder zunahm. Das Ziel der Prozessmanagen-
den hierbei war, eine nachhaltige Anschlussbegleitung sicherzustellen und zu verhindern, dass Teil-
nehmende nach dem Projekt ohne Netzwerk in den regularen Betrieb (ibergehen. Hierzu organisier-
ten die Prozessmanagenden rechtzeitig Gesprache mit verschiedenen Bereichen in der Organisation,
in denen sie den bisherigen Verlauf und den kiinftigen Unterstiitzungsbedarf ausfiihrlich darstellten,
sodass trotz datenschutzrechtlich geschitzter Informationen eine passgenaue Weiterbetreuung und
Unterstitzung gewahrleistet wurde.

Aus Sicht der Prozessmanagenden zeigte sich in dieser Vorgehensweise insgesamt ein Spannungsfeld
zwischen Steuerungsmechanismen und Mitgestaltungsfreirdumen aller Beteiligten. Die Prozessma-
nagenden trafen viele Entscheidungen eigenstdndig, sei es zur Haufigkeit von Quartalstreffen, zur
Auswahl von forderfahigen Anfragen im Kontext des individuellen Budgets oder auch zur Initiierung
kurzfristiger Interventionen. Besonders diese Interventionen ermdglichten es, individuell und zligig
auf die Bedirfnisse der Teilnehmenden einzugehen, stellten aber fiir die Prozessmanagenden auch
eine grolRe Herausforderung dar. Es erfolgten beispielsweise zuséatzliche Treffen, wenn entspre-
chende individuelle Herausforderungen eine Nachjustierung erforderten. Dieses Spannungsfeld du-
Rerte sich darin, dass einerseits verbindliche Quartalstreffen stattfanden, andererseits aber jederzeit
informelle, kurzfristige und ressourcenintensive Abstimmungen notwendig wurden. Im Prozess des
Matchings zeigte sich bspw., dass einerseits eine moglichst transparente und dokumentierbare Ent-
scheidungsbasis im Kontext der Prozesse zu schaffen sei und andererseits den erprobten, intuitiven
Auswahlprozess nicht aufzugeben sei, da dieser aus der subjektiven Sicht der Prozessmanagenden
eine hohe Erfolgswahrscheinlichkeit bot.
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Zeitlich war das Projekt auf zwolf Monate angelegt, in denen alle beschriebenen Meilensteine durch-
laufen werden mussten. Innerhalb dieses Rahmens folgte jedoch jeder Unterstiitzungsprozess einer
individuell variierenden Zeitachse. Teilweise genligten wenige Monate, um eine stabile Beziehung
zwischen allen Beteiligten aufzubauen bzw. aufbauen zu lassen, in anderen Féllen dauerten die Pro-
zesse deutlich langer, sodass die Projektlaufzeit insgesamt als zu knapp empfunden wurde. Die Pro-
zessmanagenden standen damit auch hier stets vor der Herausforderung, standardisierte Zeitplane
mit den jeweils aktuellen Bedarfen der Teilnehmenden in Einklang zu bringen und gleichzeitig stets
den Blick auf die Teilnahmedauer zu haben.

Teilnehmende zu BEA-Begleitungen zu machen ist ebenfalls ein Ziel des Projekts gewesen. Die Um-
setzung hat sich an dieser Stelle als sehr herausfordernd gestaltet. Zwar wurden insgesamt 5 Teilneh-
mende zu BEA-Begleitungen qualifiziert. Eine reguldre Einbindung in die Arbeit im Projekt konnte
hier nicht erreicht werden. Hier zeigte sich, dass der notwendige Perspektivwechsel von der teilneh-
menden Person zur BEA-Begleitung in so kurzer Zeit nicht moglich war. Vielmehr zeigt sich, dass sich
die im Projekt angestofRenen Verdanderungen erst auf der individuellen Ebene konsolidieren mussten.
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3 Erkenntnisse zu den innovativen (Teil-)Ansat-
zen und deren Wirkungen: Innovative An-
satze im Projekt BEA

3.1 Innovativer Beratungsansatz durch Peer-Unterstiitzung

Die von Ribner et al. (2022) formulierten Beratungshemmnisse im Jobcenter, die durch starre recht-
liche Rahmenbedingungen mit hoher Fallzahl, vorgegebene Prozessablaufe und standardisierte In-
strumente gekennzeichnet sind, waren Ausgangspunkt fiir die Entwicklung einer Konzeption zur
Peer-Beratung im Jobcenter. Um die subjektive Perspektive der Kund*innen zu starken, wurden un-
abhangige Peer-Begleitungen in den Unterstiitzungsprozess integriert.

Als Peers werden Menschen bezeichnet, die sich in einer dhnlichen Lebenssituation befinden
(Lanquentin 2017; Solomon 2004) oder einen vergleichbaren Erfahrungshintergrund in Bezug auf Er-
krankungen und entsprechende Versorgungssysteme aufweisen (Davidson et al. 2012). Als Ex-
pert*innen der eigenen Lebenssituation sind Peers in der Lage, ihre Erfahrungen weiterzugeben, Be-
troffenen eine Mdglichkeit des Austausches ,auf Augenhéhe” zu bieten, Zuversicht im Hinblick auf
die Gestaltung eines sinnerfiillten Lebens trotz einer psychischen Erkrankung zu vermitteln und die
professionelle Arbeit durch das Einbringen ihrer Sichtweise umzugestalten (Utschakowski 2016).

Wahrend die Einbeziehung von Peers in psychiatrischen Handlungsfeldern durch die sogenannten
Genesungsbegleitungen (Schmid 2020) und in Kontexten von Behinderung durch Peer Counseling
und die Ergdanzende Unabhangige Teilhabeberatung (EUTB) (Heimer et al. 2023) bereits seit lange-
rem umgesetzt wird und als Teil regelhafter Versorgung beschrieben werden kann, stellt Peer-Unter-
stiitzung im Handlungsfeld Jobcenter eine Innovation dar.

Die Peer-Begleitungen im Projekt BEA konnten (iber Selbsthilfeinitiativen, tiber Offentlichkeitsarbeit
und Uber personliche Ansprache als Ehrenamtliche fiir die Projektidee gewonnen werden. Die Vo-
raussetzung war, dass sie selbst Gber Erfahrungen mit einer psychischen Erkrankung oder Abhangig-
keitserkrankung verfiigen. Die Erweiterung der in diesem Kontext (iblichen dyadischen Beratungs-
konstellation um die Personengruppe der BEA-Begleitungen erfolgte unter der Annahme, dass eine
erfolgreiche Beratung eine vertrauensvolle Beziehung voraussetzt, die im Ublichen Jobcenter-Setting
nur schwer herstellbar ist. Viele der BEA-Begleitungen waren mit der Rolle der Kund*innen des Job-
centers aus eigener Erfahrung vertraut, konnten sich in ihre Perspektive hineinversetzen und verfiig-
ten liber Erfahrungswissen, welche Bewaltigungsstrategien ihnen selbst geholfen haben, die Situa-
tion zum Positiven zu verdndern.

Der Beratungsprozess im Jobcenter veranderte sich mit Einflhrung der Peer-Unterstitzung fir die
Kundinnen dahingehend, dass sich die Beratungstatigkeit auf ,zwei Schultern verteilte”: die Prozess-
managenden als Mitarbeitende im Jobcenter und die Peer-Begleitungen (BEA-Begleitungen). Die
Kundinnen des Jobcenters konnten im Rahmen des Projekts von den Erfahrungen der Peers profitie-
ren und diese fur die Formulierung der eigenen Wiinsche und Ziele nutzen, sich aber auch tber Sor-
gen, Bedenken, (vermeintliche) uniiberwindbare Hiirden oder auch Riickschritte austauschen. Peers
fungierten hier als Modell, denn sie verkérperten auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungen mo-
dellhaft, dass es Handhabungsmoglichkeiten fiir gesundheitliche Einschrankungen oder eine Sucht-
problematik gibt (dhnlich dem Recovery-Ansatz; vgl. Kozel et al. 2010) und Teilhabe an der Gesell-
schaft moglich ist.

In diesem Sinne Ubernahmen Peers eine stark motivierende Funktion im Prozess, weil sie einerseits
Verstandnis fiir subjektiv erlebte Schwierigkeiten und Belastungen der Kundinnen hatten, gleichzeitig
aber durch ihre Vorbildfunktion positiv einwirken und den Kundinnen zu einem positiveren Selbst-
wertgefiihl, verbunden mit verstarkter Selbstwirksamkeitserfahrung, verhelfen konnten (Braungard
et al. 2011).

Die Studie von Lammers (2025) zeigt, dass durch die Implementierung von Peer-Begleitung eine be-

sondere Form von Beziehungsgestaltung in die Unterstiitzungsprozesse im Jobcenter miteinbezogen
wird, die wesentlich mit der Position von Peer-Begleitenden als Selbstbetroffene im Hinblick auf

ERKENNTNISSE ZU DEN INNOVATIVEN (TEIL-)ANSATZEN UND DEREN WIRKUNGEN: INNOVATIVE ANSATZE IM PROJEKT BEA 21



psychische Beeintrachtigungen und Sucht verbunden ist. Peer-Begleitende bringen als zentrale Per-
spektive ihre eigene Biografie und die darin enthaltenen Erfahrungen in die Unterstiitzungsbezie-
hung zu den Teilnehmenden ein. Dadurch 6ffnen sie sich ihnen gegeniliber und positionieren sich als
Menschen, die iber dhnliche Erfahrungskontexte verfligen. Das flihrt erstens zu einem erleichterten
Vertrauensaufbau, da Teilnehmende einen Raum fur sich wahrnehmen, ebenfalls von sich zu erzah-
len und sich gegeniiber den Peer-Begleitenden zu 6ffnen.

Besonders im Kontext des Jobcenters erleben Teilnehmende diesen Aspekt als wertvoll, da Bera-
tungsbeziehungen im regularen Jobcenter-Kontext aufgrund von asymmetrischen Machtverhaltnis-
sen, standardisierten Vorgehensweisen und restriktiven Regelungen (z. B. durch die Mdoglichkeit,
Sanktionen zu verhdngen) als stark mit Misstrauen behaftet erlebt werden. Peer-Begleitende agieren
in diesem Sinne stellenweise auch als ,Briicke” oder ,Vermittlende”, indem sie positive Gegenerfah-
rungen ermdglichen und einen Zugang und Ubergang zu reguldren Unterstiitzungsangeboten schaf-
fen. Zweitens nehmen Peer-Begleitende und Teilnehmende eine Ebene gegenseitigen Verstehens
wahr, die sich auf die geteilten Erfahrungskontexte bezieht. Im Unterschied zu anderen Unterstiit-
zungsbeziehungen (zu Professionellen, die nicht Gber eigene Erfahrungen verfiigen), empfinden Teil-
nehmende keinen Druck, sich erkldren oder rechtfertigen zu missen, sondern kdnnen davon ausge-
hen, dass ihr Gegenlber das Erzdhlte — auch auf einer Ebene emotionalen Nachempfindens — verste-
hen kann.

Der hohe Stellenwert von individuellen Erfahrungen in der Peer-Begleitung ermdoglicht drittens eine
Herangehensweise in der Unterstiitzung, die darauf ausgerichtet ist, die individuelle Lebenssituation
und die Perspektive von Teilnehmenden darauf zu verstehen und nachzuvollziehen. Dazu gehért
auch, die Unterstiitzungsprozesse dahingehend zu gestalten, dass das, was von den Teilnehmenden
als relevant wahrgenommen wird, im Vordergrund steht. Ausgehend von ihren eigenen Genesungs-
prozessen gehen Peer-Unterstiitzende von der Annahme aus, dass Veranderungsprozesse im Kon-
text von psychischer Beeintrachtigung und Sucht nicht linear verlaufen, sondern dass Riickschritte als
inhdrenter Bestandteil akzeptiert werden miissen. Dementsprechend findet sich ein kleinschrittiges
Vorgehen, das Erreichtes sichtbar macht und wertschatzt und vermeidet, Druck auf Teilnehmende
aufzubauen.

Die Auswertung von Interviews und aufgezeichneten Beratungsgesprachen mit Teilnehmenden zeigt
diese Aspekte deutlich: Erstens betonen sie, dass sie im Projektkontext weniger Druck im Hinblick
auf eine angestrebte Veranderung wahrnehmen und dadurch einen Raum erleben, sich mit ihrer ei-
genen Lebenssituation auseinanderzusetzen und Perspektiven fir sich zu entwickeln. Dabei zeigt sich
in der analytischen Auseinandersetzung mit Verlaufen in der Peer-Begleitung, dass auch Menschen,
die mit diffusen Erwartungen oder Motivationen, die sich eher auf das Aussetzen von fordernden
Elementen der Beschaftigungsforderung wahrend der Teilnahmezeit bezogen, Ideen und Perspekti-
ven fiir ihre eigene Lebensgestaltung entwickeln und umsetzen konnten. Dazu tragen zweitens auch
die erlebten Formen von Beziehungsgestaltung im Projektkontext bei. Neben dem erleichterten Ver-
trauensaufbau und der starker informell ausgerichteten Beziehung zu den Peer-Begleitenden erle-
ben Teilnehmende auch die Beziehung zu den Prozessmanagenden als wertvoll — vor allem, da sie
groRere zeitliche Ressourcen und daraus resultierend eine individuelle Betrachtung der Lebenssitua-
tion ermoglicht, da sie weniger asymmetrische Elemente im Machtverhaltnis beinhaltet und da weni-
ger eine administrative, an Organisationsinteressen ausgerichtete Herangehensweise die Bezie-
hungsgestaltung pragt.

3.2 Innovativer Ansatz: Ehrenamtliche Einbindung der
Peer-Begleitenden

Entgegen anderer Organisationsformen, beispielsweise im Gesundheitswesen, bei denen die Peer-
Unterstiitzenden den Status von Angestellten in der jeweiligen Organisation innehaben, waren die
BEA-Begleitungen im Projekt BEA als Ehrenamtliche tatig. Sie erhielten fiir ihre Unterstiitzungsleis-
tung eine Aufwandsentschadigung, die von einem unabhéangigen gemeinnitzigen Verein ausgezahlt
wurde. Mit dieser Unabhangigkeit von der Organisation Jobcenter sollte auch ein unabhangiges Han-
deln ermoglicht werden, frei von festgelegten Strukturen und Vorgaben. Vor Beginn ihrer Tatigkeit
erhielten die Peer-Begleitenden eine flinftagige Schulung, wobei zwei Tage dem Beratungsformat
»Motivierende Gesprachsfiihrung” gewidmet waren und drei Tage fiir die Auseinandersetzung mit
eigenen Erfahrungen, der Gestaltung einer Unterstiitzungsbeziehung und der eigenen Rolle als Peer-
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Unterstlitzung im Modul ,,Beraten und Unterstlitzen”. Begleitend zu ihrer Tatigkeit in den jeweiligen
Unterstltzungsprozessen erhielten die BEA-Begleitungen Angebote von Supervision und kollegialer
Fallberatung.

Die Studie von Lammers (2024) zeigt, dass durch die ehrenamtliche Ausgestaltung der Peer-Beglei-
tung eine spezifische Konstellation im Verhaltnis der Peer-Begleitenden gegeniiber der Organisation
Jobcenter entsteht. Als Ehrenamtliche kommen sie ,von aullen’ und verfliigen nicht tGber eine recht-
lich basierte Organisationsmitgliedschaft. Gleichzeitig handeln sie innerhalb der Organisation, intera-
gieren mit Organisationsmitgliedern (z. B. Prozessmanagende oder Leitungskrafte) und sind stellen-
weise von organisationalen Regelungen, Logiken und Paradigmen beeinflusst.

Die empirische Analyse des Datenmaterials zeigt, dass sich die Einbindung der Peer-Begleitenden in
die Organisation an bestimmten Stellen auf die Unterstiitzungsprozesse mit den Teilnehmenden aus-
wirkt und diese pragt. Dazu zahlen beispielsweise Situationen, in denen leistungsrechtliche Fragestel-
lungen als Anliegen der Teilnehmenden in die Peer-Beziehung eingebracht werden oder in denen
Peer-Begleitende organisational vermittelte Zielvorstellungen wahrnehmen —z. B. im Hinblick auf
Vermittlungsquoten oder zu erreichende Kennzahlen. An diesem Punkt wird deutlich, dass Peer-Be-
gleitende durch ihre Einbindung in die Organisation und Interaktion mit Organisationsmitgliedern
zum Teil von Logiken und Paradigmen beeinflusst werden, die diesen Kontext pragen, beispielsweise
dem Aktivierungsparadigma.

Die analysierten Erzdhlungen zeigen, dass Peer-Begleitende ganz unterschiedlich mit solchen Situati-
onen umgehen. Wihrend vereinzelt eine Ubernahme von Organisationsperspektiven nachgezeichnet
werden kann, findet sich haufig eine Abgrenzung und eine Betonung der eigenen unabhangigen Posi-
tion. In dieser Hinsicht betonen Peer-Begleitende, dass sie fiir sich als Enrenamtliche ,von auRen’
grolRere Freirdume in der Ausgestaltung der Unterstlitzungsprozesse mit den Teilnehmenden wahr-
nehmen (verglichen mit den angestellten Prozessmanagenden), da sie keiner Weisung unterliegen.
Sie nehmen sich in einer Position wahr, Kritik an bestehenden Praktiken zu dufSern und unabhangig
zu agieren. Im Fokus steht dabei ihre eigene Erfahrung mit psychischen Beeintrdachtigungen und
Sucht und sie blicken aus dieser Perspektive auf Praktiken, die Menschen im Jobcenter erleben.
Durch diesen Blickwinkel ist es ihnen moglich, zu formulieren, was sie selbst als Klient*innen als hilf-
reich empfunden haben und wie Unterstiitzungsprozesse gestaltet werden kénnen, die von Teilneh-
menden nicht druckerzeugend, sondern als ermoéglichend und bestarkend wahrgenommen werden.

Als Gegenperspektive zur wahrgenommenen Unabhdngigkeit zeigen sich im Datenmaterial teilweise
auch Phdanomene, die auf eine eingeschrdankte Handlungswirksamkeit der Peer-Begleitenden inner-
halb der Organisationsstrukturen hinweisen. Dabei geht es um Befugnisse und Zugange, lber die
Peer-Begleitende als Ehrenamtliche nicht verfligen, was es ihnen in bestimmten Situationen nicht
moglich macht, die Interessen ihrer Teilnehmenden wirksam zu vertreten. Dazu zahlt auch, dass
Peer-Begleitende ihre eigene Position als Unterstiitzende als unzureichend legitimiert und anerkannt
wahrnehmen - z. B., wenn Beteiligte aus anderen Behorden oder Einrichtungen nicht wissen, was
Peer-Begleitung ist und welche Funktion die Peer-Begleitenden im Unterstiitzungsprozess einneh-
men. Dieser Aspekt verweist auf die hohe Bedeutung von wirksamen Partizipationsstrukturen, die es
Peer-Begleitenden erméglichen, ihre Betroffenenperspektive nicht nur auf Einzelfallebene mit den
Teilnehmenden, sondern auf struktureller Ebene in die Organisation einzubringen und somit nach-
haltig zu verankern.

3.3 Innovativer Ansatz: Individuelles Budget

Mit dem ,individuellen Budget” erhalten Teilnehmende bis zu 600,00 €, um personliche Bedurfnisse
zu decken oder sich Wiinsche zu erfiillen. Diese praktische Unterstiitzung schafft neue Perspektiven
und Erfolgserlebnisse, was wiederum Motivation und Selbstwirksamkeit starkt. Durch den schnellen
Einsatz der Mittel spiren die Teilnehmenden sofort, dass sich ihre Situation verbessern ldsst (Quick
Wins). Dies erweitert ihre Handlungsspielraume und férdert die soziale Teilhabe. Es zeigt sich, dass
schnelle, greifbare Ergebnisse fiir eine erfolgreiche Verdnderung entscheidend sind. Dabei entschei-
den die Teilnehmenden frei, wofir sie ihr Budget nutzen.

Dabei gibt es jedoch die wichtige Einschrankung, dass der Einsatz des ,individuellen Budgets“ keine
gesetzlichen Regelleistungen aufstocken oder umgehen darf. Diese Bedingungen machen eine For-
derrichtlinie notwendig, um verbindliche Standards fiir Fordergrundlagen und Entscheidungen zu
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schaffen, damit allen Projektbeteiligten eine Sicherheit im Umgang mit diesem Projektbestandteil
gegeben und nachvollziehbare Standards bereitgestellt werden. Die Zuwendung selbst wird als riick-
zahlungsfreie Vollfinanzierung durch die Prozessmanagenden bearbeitet und bewilligt und sollte den
durchschnittlichen Satz von 600,00 € nicht Gbersteigen.

Beispiele fiir den Einsatz des ,individuellen Budgets“:

Anschaffung eines Fahrradergometers fiir einen Teilnehmenden mit einer Suchterkrankung: Der Teil-
nehmende hatte sich entschieden, seinen Alkoholkonsum reduzieren zu wollen. Er war vor seiner
Suchterkrankung ein leidenschaftlicher Fahrradfahrer gewesen, konnte aber jetzt nicht mehr fahren,
da er stark Gbergewichtig war und aufgrund seiner Erkrankung eine Gleichgewichtsstérung entwi-
ckelt hatte. Mit Hilfe des Fahrradergometers ist es ihm gelungen, seinen Konsum stark einzuschran-
ken, indem er das Ergometer benutzt hat, wenn der Suchtdruck anstieg. Damit hat er letztlich sein
Gewicht extrem reduziert und seine Sucht Gberwunden. Diese Erfahrung hat ihm Mut gemacht, sich
seinen sozialen Angsten zu stellen und seine soziale Isolation zu (iberwinden.

Wendo-Training zur Starkung von Selbstwirksamkeit: Eine junge Frau mit einer psychischen Erkran-
kung hat einen Teil ihres ,individuellen Budgets“ fiir ein Wendo-Training eingesetzt. Sie wollte damit
mehr Selbstsicherheit bekommen und die Fahigkeit zur Selbstbehauptung in Situationen zuriicker-
langen, die sie als bedrohlich erlebt. Das Training erméglichte es ihr, sich hdufiger im sozialen Raum
zu bewegen und wieder Kontakte zu anderen zuzulassen.

Somatic Experiencing als Unterstiitzung zur Uberwindung von kérperlich manifestierten Stresssymp-
tomen: Eine Frau mittleren Alters litt unter starken korperlichen Symptomen aufgrund einer Trauma-
folgestérung, die ihr eine Teilhabe am éffentlichen Leben zunehmend unméglich machte. Uber das
Somatic Experiencing konnte sie ihre Stresssymptome und ihre negativen Gedankenspiralen aufl6-
sen. Sie lernte so, die natiirliche Regulation des Nervensystems bewusst einzusetzen, um ihre Stress-
reaktion besser kontrollieren zu kdnnen. Dies eréffnete ihr neue Méglichkeiten zur Teilhabe, wie bei-
spielsweise angstfrei in einem Einkaufszentrum einkaufen gehen zu kénnen.

Im Vergleich zu den anderen innovativen Ansédtzen ist das ,individuelle Budget” eher als nachrangig
zu betrachten. Trotzdem zeigen die hier aufgefiihrten Beispiele, dass sein Einsatz bei einigen Teilneh-
menden geradezu ein Gamechanger gewesen ist, der es ermoglichte, wichtige Weichen fiir eine
weitreichende Veranderung zu stellen. Insofern kann der Einsatz von finanziellen Mitteln ein wichti-
ger Ansatz flr eine Lebensveranderung sein.

3.4 Innovativer Ansatz: Umsetzung von Prozessmanage-
ment

Die Rolle der Mitarbeitenden des Jobcenters bestand im Projekt BEA darin, den Prozess der Unter-
stlitzung zu steuern, Netzwerke aufzubauen und die unterschiedlichen Schnittstellen zu koordinie-
ren, wenn Liicken zwischen den Hilfesystemen erkennbar waren. Diese Form der Fallsteuerung sollte
die Kund*innen (wieder) in die Lage versetzen, Ziele zu entwickeln und diese auch in Angriff zu neh-
men. Die konzeptionelle Basis fiir eine solche Steuerung des Prozesses findet sich auch in Handlungs-
ansdtzen wie dem Case Management wieder (Gockler & Rilbner 2025). Entscheidend flr den von
den Prozessmanagenden zu steuernden Prozess war, dass dieser strikt teilhabeorientiert bleiben
musste.

Zur Prozesssteuerung gehorte auch das Matching zwischen BEA-Begleitungen und Kund*innen. Dazu
wurden Kennenlerngesprache organisiert; alle Beteiligten hatten dabei die Chance und das Recht,
Personen fiir die Zusammenarbeit abzulehnen. Das Matching stellte fiir die Integration des Peer-An-
satzes eine groRe Herausforderung dar, denn die Zusammenarbeit der Beteiligten im Projekt sollte
auf freiwilliger Basis geschehen und beinhaltete die Zustimmung aller Beteiligten zur Zusammenar-
beit.

Auch das Beratungssetting spielte eine zentrale Rolle fiir das Wohlbefinden der Teilnehmenden.
Wahrend und nach der Corona-Pandemie wurden verstarkt Beratungen auflerhalb des Jobcenters im
Rahmen von ,,Walk & Talk“-Formaten im Sozialraum angeboten, die auf grofRe Akzeptanz stieRen. In
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Bielefeld wurden dariber hinaus fiir die Projektlaufzeit separate Raume aullerhalb der klassischen
angemietet, wodurch Angste und negative Erfahrungen in Verbindung mit den Raumlichkeiten des
Jobcenters reduziert werden konnten. Die Raumlichkeiten bestanden aus den Birordumen fiir die
Prozessmanagenden sowie Beratungs- und Gruppenrdumen. Sie befanden sich in zentraler Innen-
stadtlage und waren gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen.

Bei der Ausstattung der Beratungsrdume wurde darauf geachtet, dass eine gute Atmosphare ge-
schaffen wurde. Diese Raumlichkeiten wurden zum zentralen Anlaufpunkt und zum Begegnungsort
fir alle Projektbeteiligten in Bielefeld und zum Teil dariber hinaus. Hier fanden u. a. die Supervisio-
nen und die kollegialen Beratungen der Prozessmanagenden und der BEA-Peer-Begleitenden (BEAs)
statt. Sie wurden ebenfalls zum Teil fiir die Teilhabegesprache oder fiir Gesprache zwischen den
BEAs und den Teilnehmenden genutzt.

Auf das Verbundprojekt bezogen ist allerdings zu beriicksichtigen, dass sich die sozialrdumliche
Struktur, in der sich die Teilprojekte wiederfanden, stark unterschied. Wahrend in Bielefeld das Pro-
jekt in eigenen Raumlichkeiten aulRerhalb des Jobcenters verortet war (s.0.), waren die Jobcenter der
Flachenkreise mit unterschiedlichen AuRRenstellen etc. vor andere Herausforderungen gestellt. Des-
halb haben sich die drei Flachenjobcenter entschieden, ihren Teilnehmenden Hausbesuche anzubie-
ten. Zudem hatten die Mitarbeitenden Zugriff auf das Persdnliche Budget, das fur die Kund*innen im
Projekt flir die Durchfiihrung besonderer, der Teilhabe dienender Aktionen beantragt werden konnte
oder auch fiir die Anschaffung von Gegenstanden oder Material mit dem Ziel der Teilhabeférderung
(z. B. ein Fitnessgerat, um die kérperliche Gesundheit wiederherzustellen).

3.5 Innovativer Ansatz: Lebensweltorientiertes und teilha-
beorientiertes Assessment

Das verteilte sich auf beide Beteiligtengruppen, also die Mitarbeitenden des Jobcenters und die BEA-
Begleitungen im Unterstiitzungsprozess. Die gesellschaftliche Teilhabe der Kund*innen stand dabei
im Fokus und die Frage, welche Schritte notwendig sind, um Teilhabeeinschrankungen zu beseitigen.
Da die berufliche Perspektive bei der Zielgruppe im Projekt in der Regel nicht an erster Stelle steht,
bezog sich das Assessment auf alle Lebensbereiche. Dazu fand die in Abbildung 3 wiedergegebene
Grafik Anwendung.
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Abb. 3: Assessment im Projekt BEA: In your shoes

Im Gegensatz zu dem (blichen Vorgehen im Jobcenter, das in einem Profiling und einer anschlieRen-
den Zuweisung zu MaRnahmen besteht, gab es hier geniigend Zeit und Raum fir die individuelle
Sicht auf Lebensziele und vergangene Bewaltigungsstrategien. Dokumentiert wurde gemeinsam, so-
dass alle Beteiligten den gleichen Informationsstand hatten. Neben diesem Instrument ,,In your
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shoes” wurden auch noch weitere Instrumente aus dem Case Management eingesetzt, u. a. der Zeit-
strahl oder die Netzwerkkarte. Die Erganzung der Beratung um die Dimension einer Peer-Beratung
bringt Dynamik in die Beratungssituation. Mit einer Peer-Begleitung gelingt es erfolgreich, Menschen
zu bewegen und damit Teilhabe zu ermdglichen. Der Wechsel hin zu einer teilhabeorientierten Bera-
tung ist eine Herausforderung fir die Mitarbeitenden.
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4 Verstetigung vor Ort

4.1 Verstetigungsoptionen und deren Bewertung

Im Projekt wurden vier unterschiedliche Ansatze erprobt, die unabhangig voneinander oder je nach
Bedarf auch in unterschiedlicher Zusammensetzung umgesetzt werden kénnen.

Ansatz 1 — unabhéangige Peer-Begleitung

Im Projekt wurde mit Peer-Begleitungen zusammengearbeitet, die gleichsam der Zielgruppe der Teil-
nehmenden (Menschen mit psychischen und/oder Suchterkrankungen) angehéren. Die Peers beglei-
teten die Teilnehmenden bei der Umsetzung der selbstgewahlten Ziele. Art und Umfang der Beglei-
tung wurden individuell und frei zwischen den Teilnehmenden und den Peer-Begleitenden ausge-
handelt. Die Aufgabe der Prozessmanagenden (Fallmanagende mit zusatzlichem Qualifizierungsmo-
dul) bestand darin, den gesamten Verdanderungsprozess zu steuern und zu begleiten sowie benétigte
Netzwerke fur den individuellen Bedarf der Teilnehmenden zu knipfen.

In regelmaligen Abstdanden trafen sich Prozessmanagende, Peer-Begleitung und Teilnehmende, um
den Prozess zu reflektieren und gemeinsam die nachsten Schritte zu erarbeiten. Mit der Peer-Beglei-
tung wurde der Beratungsprozess um eine dritte Perspektive erweitert. Die Gesprdache wurden als
Dialog zwischen Teilnehmenden und Prozessmanagenden, Prozessmanagenden und Peer-Begleitung
sowie Teilnehmenden und Peer-Begleitung oder auch als Trialog gefiihrt. Entscheidend war, dass die
Peer-Begleitungen unabhangig arbeiten, d. h. nicht weisungsgebunden gegeniiber den Prozessmana-
genden sind. Nur so kann eine gleichberechtigte Arbeit auf Augenhdhe stattfinden.

Ansatz 2 — Beratung im Sozialraum

Zur Umsetzung des Projektes wurden Beratungen auflerhalb der Raumlichkeiten des Jobcenters ge-
nutzt. Dies wurde von den Teilnehmenden ausdriicklich begriiRt. Beratung im Sozialraum heiRt aber
auch, dass mit den Teilnehmenden abgesprochen wird, wo und wie sie beraten werden wollen. Die
Teilnehmenden konnten selbst bestimmen, ob sie sich mit den Prozessmanagenden auf ein Walk &
Talk treffen oder z. B. in einem Biirgertreff, in einer Bibliothek. Auch Hausbesuche und damit Bera-
tungsgesprache in der vertrauten hauslichen Umgebung waren moglich. Durch diese flexiblen Bera-
tungsorte im Sozialraum der Teilnehmenden war es moglich, niederschwellig zusammen mit den
Teilnehmenden auch Angebote vor Ort, wie Beratungsstellen, Biirgertreffs etc., zu erkunden und die
Teilnehmenden ggfs. dort einzubinden.

Ansatz 3 — Teilhabeorientierung

Im Rahmen des BEA-Projektes wurde ein neuer Ansatz in der Beratung erprobt, der die Teilhabeori-
entierung in den Mittelpunkt stellt. Das Fallmanagement wurde zum Prozessmanagement. Im Ge-
gensatz zum eher diagnostischen Blick des Fallmanagements (Ausrichtung auf Handlungsbedarfe und
Vermittlungshemmnisse) ist der Ansatz des Projektes eher lebensweltlich orientiert und geht zu-
nachst auf die subjektive Lebensqualitat der Teilnehmenden ein. Die Teilnehmenden werden mit ih-
ren Wiinschen in das Zentrum der Beratung gestellt.

Auf diese Weise arbeitet das BEA-Projekt zusammen mit den Teilnehmenden an deren Verdnde-
rungswiinschen. Hierbei ist die Motivation der Teilnehmenden von Beginn an gegeben, weil sie zu
jeder Zeit an dem Prozess gleichberechtigt beteiligt sind. Das beférdert die Selbstbestimmtheit und
die Selbstwirksamkeit in einem hohen Malle, sodass die erreichten Ziele tatsdchlich nachhaltig in den
Alltag implementiert werden. Das Credo eines teilhabeorientierten Beratungsprozesses ist ,,Nichts
ohne die Teilnehmenden und nichts tGber die Teilnehmenden hinaus”. Teilhabeorientierte Beratung
wird so zu einem gleichberechtigten Aushandlungsprozess zwischen allen Beteiligten, der auf Augen-
hohe umgesetzt wird. Das erfordert von den Prozessmanagenden ein Umdenken und die Entwick-
lung einer neuen Beratungshaltung.
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Ansatz 4 - individuelles Budget

Ein kleiner, aber sehr wichtiger Bestandteil des Projektes war der Einsatz eines individuellen Budgets
fir die Teilnehmenden in Héhe von 600,00 € pro Person. Das individuelle Budget deckt Unterstut-
zungsbedarfe ab, die wir mit unserem Regelgeschaft/dem aktuellen gesetzlichen Rahmen des SGB |l
nicht abdecken kénnen. Dieses Budget sollte helfen, individuelle Teilhabechancen schnell und mog-
lichst unbirokratisch umzusetzen. Es erfordert grofSes Geschick und Sicherheit im Umgang mit der
Entscheidung unter Berticksichtigung aller Grenzen/Barrieren fiir oder gegen den Einsatz des indivi-
duellen Budgets. Trotzdem war das individuelle Budget in vielen Fallen eine sehr wichtige Unterstuit-
zung fiir den gesamten Veranderungsprozess und die Zielerreichung.

4.2 \Verstetigung im eigenen Jobcenter/Rentenversiche-
rungstrager
(ggef. getrennt nach Verbundpartnern)

4.2.1 Bielefeld

Durch die Teilnahme an BEA erhielten Menschen Impulse, ihre Lebensbedingungen zu verbessern.
Das fuihrte haufig zu einer Verbesserung ihrer sozialen und beruflichen Teilhabechancen. Dabei han-
delte es sich um Personen, von denen das vorher nicht erwartet wurde und die vor BEA Uber Jahre
an keinem anderen Angebot mehr teilgenommen hatten. Diese positiven Entwicklungen flihrten in
Bielefeld zu der Uberzeugung, das BEA-Projekt weiterzuentwickeln.

Hierflr haben sich in Bielefeld vier Kooperationen gefunden. Das Jobcenter Arbeitplus Bielefeld, die
Stadt Bielefeld und die Hochschule Bielefeld beteiligen sich mit finanziellen und/oder personellen
Ressourcen an dem Projektnachfolger. Eine weitere Kooperation wird noch in Form eines Tragers ge-
sucht, der im Rahmen einer Peer-Agentur fir die Organisation und Begleitung der Peer-Begleitungen
zustandig sein wird. Die Finanzierung der Peer-Agentur erfolgt lGber eine Projektférderung gemaR §
16f SGB .

Zielgruppe

Gefordert werden sollen 30 chronisch psychisch und/oder suchterkrankte SGB-II-Leistungsbezie-
hende, die Gber die Standardinstrumente des SGB Il und des SGB Il nicht zu erreichen sind.

Ziele

Die Kund*innen durch niedrigschwellige, vertrauensvolle Begleitung zu stabilisieren und damit sozi-
ale sowie berufliche Teilhabechancen zu verbessern.

Ressourcen
Das Jobcenter Arbeitplus Bielefeld stellt zur Verfligung:

e Beratungskapazitaten fiir 30 Teilnehmende aus der Zielgruppe im Rahmen einer ganzheitli-
chen Beratung und Begleitung nach § 16k SGB Il

e Projektmittel zur Forderung einer Peer-Agentur im Rahmen des § 16f SGB ||

e Personelle Ressourcen fiir die Projektbegleitung, Projektkoordination und Projektauswer-
tung

e Zugang zu Angeboten des Jobcenters Arbeitplus Bielefeld

Das Biro fiir Sozialplanung der Stadt Bielefeld und die Hochschule Bielefeld stellen fiir die Umset-
zung der Peer-Agentur zur Verfiigung:
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e Eine Projektstelle fiur das Projekt ,,PeerConnect” wird vom 01.06.2025 bis zum 31.05.2026
mit einem Umfang von 20 Stunden finanziert.

¢ Die Finanzierung erfolgt zur Halfte (10 Stunden) liber eine Zuweisung der Hochschule Biele-
feld im Rahmen eines Qualifizierungsprogramms und zur Halfte (10 Stunden) aus den Pro-
jektmitteln des Biros fiir Sozialplanung.

e Verzahnung mit kommunalen Angeboten, z. B. Projekte gegen Einsamkeit oder Forderung

der mentalen Gesundheit.

16a-Angebote bei Bedarf

In Bielefeld werden drei der vier Ansatze des BEA-Projektes weitergefiihrt. Hierbei handelt es sich
um die Ansatze der unabhangigen Peer-Begleitung, die teilhabeorientierte Beratung und die Bera-
tung im Sozialraum. Das individuelle Budget wird nicht weitergefiihrt, da hier die gesetzliche Grund-
lage fir eine Finanzierung aus dem Eingliederungstitel der Jobcenter fehlt. Das Prozessmanagement
findet im Rahmen einer Beratung nach § 16k SGB Il statt. Das Beratungssetting aus BEA wird weitge-
hend Gbernommen. Fiir die Umsetzung des Ansatzes der Teilhabeorientierung werden die Vorlagen
und Konzepte aus BEA ebenfalls beibehalten bzw. weiterentwickelt.

Der Beratungsansatz wird weiterhin partizipativ umgesetzt. Die Beratung der Teilnehmenden bleibt
sozialraumorientiert. Raumlichkeiten fiir das Projekt werden bielefeldweit zur Verfligung stehen. Die
16k-Beratungsfachkrafte werden nicht ausschlieRlich im Rahmen von BEA eingesetzt, sondern arbei-
ten darlber hinaus mit Kund*innen, die sie im Rahmen der ganzheitlichen Beratung und Betreuung
alleine beraten. Mit Hilfe des § 16f-Projektes wird tiber zwei Jahre erprobt, inwieweit die Kombina-
tion aus dem Einsatz von Peer-Begleitenden und 16k-Beratenden psychisch und/oder suchterkrank-
ten SGB-II-Beziehenden einen Zugang zum Regelinstrumentarium, zu sozialer Teilhabe und vor allem
zum Arbeitsmarkt eréffnet. Die ,,Peer-Agentur” ist vernetzt mit dem Kooperationsprojekt ,Peer-
Connect” des Biiros fiir Sozialplanung der Stadt Bielefeld. Im Vordergrund steht ein sinnvoller Res-
sourceneinsatz mit dem Netzwerk der Stadt Bielefeld.

4.2.2 Hoxter

Ohne zusatzliche Mittel kann eine Verstetigung in Form eines weiterfiihrenden Projektes durch das
Jobcenter Kreis Hoxter nicht verfolgt werden. Die bisherigen Erfahrungen, aber auch die finanzielle
Situation lassen ein entsprechendes Projekt nicht zu. Weiterhin werden Ansatze (Walk & Talk, Ein-
bindung Selbstbetroffener zur Unterstiitzung) im Fallmanagement weiterverfolgt — jedoch nicht
,formvollendet” als Projekt.

4.2.3 Herford

Zu der Zeit, als Entscheidungen getroffen werden mussten, gab es im Eingliederungstitel keine Spiel-
rdume. Zudem zeichnete sich fiir Herford keine Férderform ab, die die Einbeziehung von Peers er-
moglichte. Eine Teil-Verstetigung findet in dem Inhouse-16k-Projekt statt. Insbesondere die aufsu-
chende Beratung, die Beratung auBerhalb von Jobcenter-Raumlichkeiten, die Freiwilligkeit, die Indi-
vidualitat, die Beratung auf Augenhohe und die Unterstiitzung bei von den Kund*innen benannten
Themen.

4.2.4 Minden

Aufgrund der finanziellen Situation konnte keine Verstetigung im Jobcenter Kreis Minden-Libbecke
erfolgen. Die Finanzierung von Peer-Begleitungen war in der Planungsphase 2024/2025 nicht még-
lich. Des Weiteren wurde wahrend der Projektlaufzeit die gesetzliche Grundlage des SGB Il veran-
dert, sodass Beratungen auflerhalb des Jobcenters und der Einfihrung ,Beratung auf Augenhohe”
(ohne Druck) umgesetzt werden. Der Beratungsansatz, Klient*innen ressourcenorientiert zu fordern
und fordern, ist im Kreis Minden-Liibbecke auch unter dem Einbezug von § 16a SGB Il Forderungen
selbstverstandlich.
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5 Erkenntnisse zur Ubertragbarkeit und ggf.
bundesweiten Verstetigung

Aus Sicht des BEA-Projektes sind alle Ansatze grundsatzlich geeignet, bundesweit in das Regelge-
schaft Ubertragen zu werden. Alle Ansatze kdnnen gemeinsam, alleine oder in unterschiedlichen
Kombinationen umgesetzt werden. Bendtigt wird hierfiir jedoch teilweise eine entsprechende ge-
setzliche Regelung. Wichtig ist jedoch zu beachten, welche Ziele und welche Zielgruppen in dem je-
weiligen Jobcenter erreicht werden sollen. Die unterschiedlichen Anséatze sind nach Einschatzung der
Projektbeschaftigten besonders gut fiir die Arbeit mit Kundinnen aus dem Bereich Fallmanagement
oder mit multiplen Vermittlungshemmnissen einsetzbar. Dies gilt insbesondere dann, wenn die Kun-
dinnen (ber einen langeren Zeitraum nicht in der Lage sind, Losungswege zu entwickeln, aber gleich-
zeitig der Wunsch nach einer Veranderung besteht.

Die Ansatze waren ebenfalls als Erganzung der ganzheitlichen Beratung nach § 16k SGB Il nutzbar.
Hier existiert zum Teil eine Uberschneidung der Zielgruppen. Teilnehmende aus 16k-Angeboten be-
richten haufig von einer diagnostizierten psychischen Erkrankung oder von Symptomen, die eine
fachéarztliche psychiatrische Diagnostik empfehlenswert erscheinen lassen. Zudem ist in beiden Bera-
tungsmodellen die Freiwilligkeit eine Grundvoraussetzung fiir die Teilnahme.

Eine Peer-Begleitung ware aber auch denkbar fiir neu zugewanderte Menschen, Alleinerziehende
oder fiir Jugendliche im Ubergang Schule/Beruf.

Neuzugewanderte konnten dabei gezielt beim Spracherwerb und bei der Orientierung auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt unterstiitzt werden. Alleinerziehende SGB-II-Beziehende stehen vor besonderen
Herausforderungen bei der Organisation von Familie und Beruf — insbesondere, da sie hdufig alleine
fiir die Kinderbetreuung verantwortlich sind. Hier stehen der Arbeitsaufnahme viele systemisch be-
dingte Barrieren entgegen, die haufig aus Sicht der Kundin und der Integrationsfachkraft nicht zu
liberwinden sind.

Eine Peer-Beratung kdnnte in diesen Fallen dabei unterstiitzen, Barrieren Stlck fir Stiick abzubauen.
Junge zugewanderte Menschen kdnnten bei der Berufsorientierung und der Berufsfindung durch
Peers unterstiitzt werden. Insbesondere dann, wenn in ihrem personlichen Umfeld weder Kennt-
nisse liber den deutschen Arbeitsmarkt verfligbar sind oder wenn kein hilfreiches unterstiitzendes
berufliches Netzwerk fiir die Suche nach einem Ausbildungsplatz existiert. Dafiir spricht auch die
Feststellung aus der wissenschaftlichen Begleitforschung des BEA-Projektes, dass insbesondere junge
Menschen eine Peer-Beratung gut fir sich nutzen konnten.

Welche Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir eine Ubertragbarkeit und Verstetigung sind
miteinzubeziehen?

Die unabhédngige und professionalisierte Peer-Begleitung und der Einsatz eines individuellen Budgets
sind MaRnahmen, die eigener Haushaltsmittel und eigener gesetzlicher Grundlagen bedirfen. Den-
noch handelt es sich hier um einen lohnenswerten Einsatz. Das individuelle Budget ist im Hinblick auf
den Veranderungsprozess nicht immer das zentrale Element, kann aber in Einzelfallen wichtige Im-
pulse setzen, um notwendige Veranderungen mit Blick auf eine Zielerreichung auf den Weg zu brin-
gen und den Veranderungsprozess dadurch maligeblich zu unterstiitzen.

5.1 Einsatz von Peers

Bei allen Peer-Anséatzen sollte beachtet werden, dass ein personlicher Abstand zwischen den Peers
und den Teilnehmenden vorhanden sein muss. Die Peers sollten bereits eine gewisse Distanz zu ih-
rem personlichen Erfahrungswissen aufgebaut haben. lhnen sollten Bewaltigungsstrategien fiir All-
tagssituationen vertraut sein und vor allem missen sie in der Lage sein, Hoffnung auf eine Verdnde-
rung zum Guten zu vermitteln. Peers miissen vor ihrem Einsatz eine Ausbildung und die Moglichkeit
der kollegialen Fallberatung und Supervision erhalten. Auch sollten genligend Peers mit unterschied-
lichen Erfahrungshintergriinden mit verschiedenen Krankheitsbildern zur Verfligung stehen.
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Peer-Beratende bendtigen eine feste Ansprechperson, mit der sie sich austauschen kénnen. Die An-
sprechperson sollte bei einer Koordinierungsstelle arbeiten, die flir das Matching, die Einsatz- und
Raumplanung, fur die Organisation der Supervision und fir die Abrechnung der Aufwandsentschadi-
gung zustdndig ist, z. B. in einer Peer-Agentur. Diese Person sollte Zielgruppenkompetenz mitbringen
und Uber Kenntnisse der ortlichen Netzwerkstrukturen verfligen. Zugleich muss sie die Peers ermuti-
gen, ihre eigenen Kenntnisse anzuwenden und Erfahrungen weiterzugeben. Diese Ansprechperson
sollte moglichst auBerhalb des Jobcenters verortet sein. Die Verortung der Peer-Agentur auRerhalb
des Jobcenters hat den Vorteil, dass die Peers gegenliber dem Jobcenter nicht weisungsgebunden
sind und ihre Unabhéangigkeit gewahrt bleibt.

5.2 Umsetzung im Jobcenter

Bei dem Einsatz von Peer-Beratungen in einer Einzelberatung handelt es sich um einen Ansatz fir
besondere Zielgruppen, der auch den Einsatz von Spezialist*innen auf Jobcenterseite notwendig
macht. Kenntnisse von Krankheitsbildern sind hier genauso Grundvoraussetzung fiir eine Mitarbeit
wie die sichere Anwendung von Techniken der motivierenden Gesprachsfiihrung, der Moderation
und spezielle Netzwerkkenntnisse. Die kommunalen Angebote flir Menschen mit psychischen
und/oder Suchterkrankungen sollten fester Bestandteil des Netzwerkes der Integrationsfachkrifte
des Jobcenters sein, ebenso Angebote zur Freizeitgestaltung, die einer Vereinsamung entgegenwir-
ken.

Vor der Umsetzung im Jobcenter ist es notwendig, eine Kundenanalyse vorzunehmen, um den tat-
sachlichen Bedarf flir den Einsatz einer Peer-Beratung zu erheben. Es muss klar sein, dass bei dem
Einsatz des Instruments keine ,,Quick Wins“ zu erwarten sind. Erste Erfolge werden sich erst spater
wahrend der Begleitung durch einen Peer abzeichnen und eine Arbeitsaufnahme u. U. noch viel spa-
ter. Die Beratung sollte mindestens 12 Monate andauern. Im Einzelfall kann eine Verlangerung sinn-
voll sein.

5.3 Die Teilhabeberatung

Grundsatzlich passt der Ansatz einer teilhabeorientierten Prozessbegleitung gut in die Leitlinien der
kooperativen Zusammenarbeit zwischen den Kund*innen und den Mitarbeitenden des Jobcenters.
Die Umsetzung eines teilhabeorientierten Beratungskonzeptes und die Sozialraumorientierung
(siehe Punkt 4.1 Ansatz 2 und 3) sind beides Ansétze, die kostenneutral bereits jetzt schon im Regel-
geschaft umgesetzt werden kénnten.

Welche positiven und negativen Erfahrungen aus der Umsetzung des Modellprojektes miissen bei
der Verstetigung beachtet werden?

Die Zusammenarbeit zwischen den Peer-Begleitungen und den Prozessmanagenden stellte fiir beide
Parteien immer wieder eine besondere Herausforderung dar. Die eigene Rolle zu finden und die
Rolle der anderen zu akzeptieren, musste eingeiibt werden. Es kam immer wieder zu Fallbesprechun-
gen, die im Konzept nicht vorgesehen waren. Von beiden Seiten wurde dies damit begriindet, dass
der fachliche Austausch notwendig war, um gemeinsam zu lGberlegen, wie die Arbeit mit den Teil-
nehmenden erfolgreich weitergefiihrt werden konnte. Zudem fehlten den BEA-Beratenden Aus-
tauschpartner*innen, bei denen sie sich vergewissern konnten, ob sie richtig handelten.

Um die notwendige professionelle Distanz zwischen den Peers und den Prozessmanagenden zu for-
dern und den Peers eine Andockmoglichkeit auBerhalb des Jobcenters zu erméglichen, ist es not-
wendig, eine externe Stelle auBerhalb des Jobcenters mit der Umsetzung einer ,Peer-Agentur” zu
betrauen. Damit sollte eine Abgrenzung zwischen den Peers und den Prozessmanagenden herge-
stellt werden — gleichzeitig sollte ein regelmaRiger Austausch fiir ein Verstandnis fir die unterschied-
lichen Arbeitsweisen sorgen und einen Austausch von Netzwerkkenntnissen ermdoglichen.
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5.4 Komplexe Fallgestaltung und notwendige Unterstiit-
zungen

Die Fallkonstellationen sind iberwiegend sehr komplex und fiir alle Beteiligten nur schwer zu durch-
schauen. Daher ist die Teilnahme an einer Fallsupervision und an einer kollegialen Fallberatung fiir
die Peer-Begleitungen und die Prozessmanagenden obligatorisch. Die Angebote wie Supervision und
kollegiale Fallberatung miissen immer von Anfang an mitgedacht werden, um die Beteiligten am Pro-
zess zu unterstitzen.

5.5 Ausbildung der Peers

Es hat sich als sinnvoll erwiesen, bis zum Projektschluss weitere Peers auszubilden. Damit konnte ste-
tig gewahrleistet werden, dass genligend Peers mit unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden den
Teilnehmenden zur Verfiigung standen. Im Projekt wirkte sich die standortiibergreifende Ausbildung
von Peers als forderlich aus, da dadurch immer gewahrleistet war, dass genligend Interessierte fiir
einen Ausbildungsjahrgang zur Verfiigung standen.

5.6 Dauer der Beratung und Wirksamkeit

Die zwolfmonatige individuelle Laufzeit erwies sich in den allermeisten Fallen als ausreichend. Indivi-
duell sollte sie nach Bedarf um einige Monate angepasst werden. Dies gilt insbesondere dann, wenn
Teilnehmende langere Zeit erkrankt waren oder wenn es sinnvoller erschien, einen Ubergang in ein
Folgeangebot mit einem Peer-Angebot zu unterstiitzen. Eine peer-unterstiitzende Beratung ist fir
einen bestimmten Kreis von Kund*innen eine wirksame Unterstitzung.

Schwierig wird eine Unterstiitzung, wenn aufgrund von sprachlichen Barrieren eine Kommunikation
nicht moglich ist. Eine Peer-Beratung lebt davon, miteinander zu kommunizieren. Fiir Personen mit
eingeschrankten Deutschkenntnissen, die liber einen Sprachkurs die deutsche Sprache nicht erlernen
konnten, ist das durchgefiihrte BEA-Modell nur mit Modifikationen tbertragbar.

Nicht nur die Mitarbeitenden des Jobcenters mussten einen Paradigmenwechsel in ihrer Vorgehens-
weise vollziehen — auch die Kund*innen im Projekt waren mit einer veranderten Situation konfron-
tiert. BEA setzte stark darauf, dass die Leistungsberechtigten nach vielen Jahren mit ,Hartz-IV-Erfah-
rungen” Vertrauen in die Beratung und die Angebote des Jobcenters fassten und Menschen mit bis-
lang nicht erfolgreichen Biografien lernten, selbstbewusst ihre Anliegen zu formulieren und ihre per-
sonlichen Wiinsche zu verfolgen. Dies war eine hohe Anforderung an die Teilnehmenden.

Bei einer Umsetzung sind auch die unterschiedlichen Voraussetzungen vor Ort zu berlicksichtigen.
Dabei sind die GroRe des Jobcenters und der Zustandigkeitsbereich mafRgeblich. Hier gab es an den
vier Projektstandorten unterschiedliche Voraussetzungen, sowohl in dem zur Verfligung stehenden
Netzwerk wie auch bei der Anzahl der potenziellen Teilnehmenden. Der Einsatz von Peer-Beratung in
den Jobcentern traf auf allen Ebenen bei den kommunalen Netzwerkpartnern auf ein hohes Inte-
resse. Das betraf sowohl den konzeptionellen Ansatz wie auch die praktische Umsetzung. Daher war
vor Ort die Bereitschaft, mit den vier Projekten zusammenzuarbeiten, sehr hoch.
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6 Anlagen

6.1 Anlage A — Ubersichtskasten zum Modellprojekt

Ubersichtskasten

Projekttitel Beraten — Ermutigen — Assistieren
Akronym BEA
Zuwendungsempfanger Jobcenter Arbeitplus Bielefeld, Jobcenter Herford, Jobcenter Hoxter,

Jobcenter Kreis Minden-Liibbecke
Projektbeteiligte Die Jobcenter aus Herford, Hoxter, Minden-Lubbecke und Bielefeld
Wissenschaftliche Begleitung: Hochschule Bielefeld
Der Verein Praxis als Chance e.V.
Verbundkoordination: Jobcenter Arbeitplus Bielefeld
Forderaufruf Erster Forderaufruf

Projektzeitraum 01.12.2019 —31.05.2025

6.2 Anlage B — Publikationsverzeichnis

e Kurzfilm , das Projekt BEA” ist auf Youtube zu finden unter https://www.jobcenter-arbeitplus-
bielefeld.de/arbeit-und-teilhabe.html

e Artikel in der G.1.B. News 2023 (G.I.B: Gesellschaft flir innovative Beschaftigung)

e  Flyer BEA extern_11.2020

e Flyer BEA_08 2020

e Karte BEA_10.2020

e Karte BEA_TN

e TN_Flyer_10.2020

e Rehapro BEA Poster

6.3 Anlage C — Verzeichnis wissenschaftlicher Veroffentli-
chungen

(externe Veroffentlichung der wissenschaftlichen Begleitung)

Burow, Nadejda (in Vorber.): Teilhabeorientierung im Jobcenter. In: Lammers, K.; Dobslaw, G. (in
Vorber.), Peer-Unterstitzung im Jobcenter. Praktische Umsetzungen und wissenschaftliche Perspek-
tiven. Psychiatrie Verlag.

Dobslaw, Gudrun; Lammers, Klara; Meinert, Barbara; Burow, Nadejda; Wegner, Johannes; Stricker,
Michael (2024): Peer-Begleitungen im Jobcenter. In: Case Management 3/2024, Jg. 21, S. 113-118.

Dobslaw, G. (in Vorber.): Eigenverantwortung in der Beratung des Jobcenters starken. In: Lammers,
K.; Dobslaw, G. (in Vorber.), Peer-Unterstiitzung im Jobcenter. Praktische Umsetzungen und wissen-
schaftliche Perspektiven. Psychiatrie Verlag.

Hinnersmann, P./ Wegner, J./ Dobslaw, G. (in Vorb.): Effekte einer Peer-Unterstitzung im Jobcenter
bei Menschen mit psychischen Problemen und Suchterfahrung. In: Lammers, K.; Dobslaw, G. (in
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Vorber.), Peer-Unterstitzung im Jobcenter. Praktische Umsetzungen und wissenschaftliche Perspek-
tiven. Psychiatrie Verlag.

Lammers, K. (in Vorber.): Peer-Unterstlitzung — ein weites Feld. In: Lammers, K.; Dobslaw, G. (in Vor-
ber.), Peer-Unterstiitzung im Jobcenter. Praktische Umsetzungen und wissenschaftliche Perspekti-
ven. Psychiatrie Verlag.

Lammers, K. (in Vorber.): Peer-Beziehungen als besondere Form von Unterstitzungsbeziehungen. In:
Lammers, K.; Dobslaw, G. (in Vorber.), Peer-Unterstiitzung im Jobcenter. Praktische Umsetzungen
und wissenschaftliche Perspektiven. Psychiatrie Verlag.

Lammers, Klara (in Einreichung): ,,In dem Augenblick ist es ein Zwei-Mann-Team, was diese eine Per-
son betreut” — Eine qualitative Studie zum Zusammenwirken von eh-renamtlichen Peer-Begleiter*in-
nen und Fachkraften der Sozialen Arbeit. In: Soziale Passagen — Schwerpunktheft ,,Peerbezogene Hil-
fen in Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit”.

Lammers, Klara (eingereicht): Access through Peer Support. Implications of an Innovative Counselling
Approach in German Jobcentres. In: Social Inclusion — Special Issue: “Accessibility, Integration, and
Human Rights in Current Welfare Services, Practices, and Communities”.

Lammers, K.; Dobslaw, G (Hg.) (in Vorbereitung): Peer-Unterstiitzung im Jobcenter. Praktische Um-
setzungen und wissenschaftliche Perspektiven. KéIn: Psychiatrieverlag.

Lammers, Klara; Dobslaw, Gudrun (Hrsg.) (in Vorbereitung): Peer-Unterstiitzung im Jobcenter. Prakti-
sche Umsetzungen und wissenschaftliche Perspektiven. KéIn: Psychiatrieverlag.

Lammers, Klara; Meinert, Barbara (zur Publikation angenommen): ,,Beraten — Ermutigen — Assistie-
ren” — Peer-Begleitung als Unterstiitzung fiir psychisch und suchterkrankte Menschen im Beratungs-
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